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	PROSESİN AMACI
	Mevzuat hükümleri doğrultusunda kurumun ihtiyacına yönelik nitelikli insan gücünü sağlamak

	PROSESİN KAPSAMI
	Üniversitemiz bünyesinde çalışan tüm personeli kapsar

	PROSESİN SORUMLULARI
	Personel Daire Başkanlığıı

	ETKİLEDİĞİ PROSES
	PS-002 Lisans-Önlisans Eğitim Prosesi, PS-003 Lisansüstü Prosesi, PS-004 Toplumsal Katkı Prosesi, PS-005 Bilimsel Araştırma Projeleri Prosesi, PS-006 Dış Tedarik Prosesi, PS-007 Örgün Eğitim Dışındaki Öğrenme Hizmetleri Prosesi, PS-008 Enerji Yönetim Prosesi, PS-009 Çevre Yönetim Sistemi Prosesi

	ETKİLENDİĞİ PROSES
	PS-002 Lisans-Önlisans Eğitim Prosesi, PS-003 Lisansüstü Prosesi, PS-004 Toplumsal Katkı Prosesi, PS-005 Bilimsel Araştırma Projeleri Prosesi, PS-006 Dış Tedarik Prosesi, PS-007 Örgün Eğitim Dışındaki Öğrenme Hizmetleri Prosesi, PS-008 Enerji Yönetim Prosesi, PS-009 Çevre Yönetim Sistemi Prosesi

	  PROSES HEDEFİ 
	 Proses Şartlarına % 100 Uygunluk

	PROSESİN
PLANLANMASI
	
Sürecin Girdileri
	
Mevzuat Hükümleri, Personel Eğitim Planı, Tüm Çalışanlar

	
	
Sürecin Kaynakları
	İnsan, Altyapı, Çalışma Ortamı, Sürecin Sahipleri

	
	Sürecin Planlanan
Çıktıları
	Nitelikli personel, gerçekleştirilen eğitim ve toplantılar, KYS için ihtiyaç duyulan gerekli insan kaynakları

	





PROSESİN UYGULANMASI
	
· 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu
· 2547 Yükseköğretim Kanunu
· Yükseköğretim Üst Kuruluşları İle Yükseköğretim
Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde
Kararname
· Malatya Turgut Özal Üniversitesi Akademik Yükseltilme ve Atanma ölçütleri Yönergesi
· Malatya Turgut Özal Üniversitesi Görevde Yükselme ve Unvan Değişikliği Yönetmeliği
· TS EN ISO 9001:2015 Kalite El Kitabı

	
PROSESİN KONTROLÜ (PROSESİN İŞLETİM VE
PERFORMANS KRİTERLERİ)
	· Yıl içinde gerçekleştirilen hizmetiçi eğitim sayısı
· Yıl içinde planlanan hizmetiçi eğitim sayısı/gerçekleştirilen hizmetiçi eğitim sayısı
· Personel bilgilendirme toplantısı sayısı
· Eğitim, etkinlik değerlendirme anketleri memnuniyet oranı
· İdari personel memnuniyet oranı
· Akademik Personel memnuniyet oranı
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HAZIRLAYAN
ONAYLAYAN

Kalite Yönetim Temsilcisi
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DEĞERLENDİRME METODU
	
Anketler, Raporlar, Hizmet İçi Eğitimler

	DEĞERLENDİRME PERİYODU
	6 ay-1 yıl

	RAPORLAMA
	Rektörlük
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