	
	MALATYA TURGUT ÖZAL ÜNİVERSİTESİ
	Doküman Kodu
	PL-003

	
	
	Yürürlük Tarihi
	24.11.2022

	
	KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ PLANI
	Revizyon Tarihi/No
	

	
	
	Sayfa No
	1/3



	FAALİYET ADI
	YAPILACAK FAALİYET
	UYGULAMA
	KONTROL
	PERİYOT
	SORUMLU

	Dokümantasyon
	Yönetim Temsilcisi kontrolleri doküman değişiklik talepleri
	İlgili doküman değişikliğinin yapılması
	Yayın öncesi kontrol ve onay (PR- 002)
	Sürekli
	Yön. Tem.

	Kayıtları Kontrolü
	Faaliyetler sonrası her türlü verinin toplanması
	Kalite kayıtlarının bölümde ve arşivde muhafazası
	Kayıtların Kontrolü prosedürü, arşiv yönetmeliği (PR-003)
	Sürekli
	Yön. Tem.

	Paydaş Odaklılık
	Paydaş ihtiyaç ve beklentilerin Tespiti
	Paydaş sürekli gelişim konularının ve Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi
	Paydaş Memnuniyeti takip Sonuçlarının değerlendirilmesi YGG Toplantısı
	Sürekli
	Yön. Tem.

	Kalite Politikası
	YGG Toplantılarında görüşme
	Gerekli görülürse revizyon
	Takip eden YGG Toplantısında değerlendirme
	Yılda en az bir
	Yön. Tem.

	Kalite Hedefleri
	YGG Toplantılarında yıllık hedefler belirleme
	Belirlenen hedefler doğrultusunda önlemler alma
	Takip Eden toplantıda verilerin analizi ve değerlendirme Amaç ve Hedef Eylem Planı 
	Yılda en az bir
	Yön. Tem.

	Sorumluluk Yetki ve İletişim
	Yeni birimler eklendiğinde ve değişiklik talebi geldiğinde
	Görev ve yetkilerin yeniden belirlenerek anlaşılır olması sağlanır.
	İç tetkikler ile uygulamanın kontrolü
	Yılda en az bir
	Yön. Tem.

	Yönetimin Gözden Geçirmesi
	Konuların belirlenmesi ve bildirilmesi
	Kararlar alınması ve sorumluların belirlenmesi
	Takip eden toplantıda verilerin analizi ve değerlendirme
	Yılda en az bir
	Yön. Tem.

	Risk ve Fırsatlar
	Proses ve Faaliyet İzleme
	Proses ve Faaliyet hedefleri izlemesi sonucu ortaya çıkan Risk ve Fırsatların belirlenmesi
	Proses ve Faaliyet hedefleri izlemesi sonucu Risk Eylem Planı
	Yılda en az bir
	Yön. Tem. Birim, Proses Sorumluları

	Yeterlilik Farkında Olma ve Eğitim
	Eğitim ve İnsan Kaynakları İhtiyaçlarının Tespiti
	Eğitim Planlarının hazırlanması ve uygulanması
	Eğitim, Kalite El Kitabı
	Sürekli
	Eğitim Sorumlusu

	Alt Yapı, Çalışma Ortamı
	Çalışma Alanı, Proses Teçhizatı ve Destek Hizmet İhtiyaçlarının Tespiti
	İhtiyaçların giderilmesi
	YGG Toplantıları
	Yılda en az bir
	Yön. Tem.



	Hazırlayan
Yönetim Temsilcisi
	Onaylayan 
Rektör

	
	




	
	MALATYA TURGUT ÖZAL ÜNİVERSİTESİ
	Doküman Kodu
	PL-003

	
	
	Yürürlük Tarihi
	24.11.2022

	[image: ]
	KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ PLANI
	Revizyon Tarihi/No
	

	
	
	Sayfa No
	2/3



	FAALİYET ADI
	YAPILACAK FAALİYET
	UYGULAMA
	KONTROL
	PERİYOT
	SORUMLU

	Kaynak Yönetimi
	Kaynak ihtiyaçlarının belirlenmesi ve değerlendirme
	Kaynak İhtiyaçlarının giderilmesi (örn. Eğitim, Ekipman temini)
	Takip eden YGG Toplantısında değerlendirme
	Sürekli
	Yön. Tem.

	Hizmet Gerçekleştirme Planlanması
	Kuruluş içi kalite tetkikleri doküman değişiklik talepleri
	Yönetim temsilcisi doküman değişikliğini yapması
	Yayın öncesi kontrol ve onay
	Sürekli
	Yön. Tem.

	Hizmet Gerçekleştirme
	Paydaş istekleri, Mevzuat gerekliliklerinin tespiti ve gözden geçirilmesi
	Üretim ve Hizmetin Sunumu
	Kalite planına uygunluk kontrolü, üretim verilerinin analizi
	Sürekli
	Yön. Tem.

	Paydaş ile İlişkili Prosesler
	Paydaş taleplerinin gelmesi
	Paydaş taleplerinin uygulamaya alınması
	Her talebin gözden geçirilmesi
	Sürekli
	Yön. Tem.

	Tasarım ve Geliştirme
	Lisansüstü Eğitimler ve Bilimsel Araştırma Projeleri
	Eğitimlerin yapılması ve kabul edilen projelerin uygulanması
	
	Sürekli
	Enstitü Müd.
BAP Koordinatörü

	Satın Alma
	Satın alma İhtiyaçlarının belirlenmesi ve tedarikçi değerlendirme
	Malzeme temini ve tedarikçi Performans takibi
	Satın alınan ürünün doğrulanması (KİK 4734-4735)
	Sürekli
	Satınalma Sorumlusu

	Hizmetin Sağlanması
	Paydaş istekleri ve yasal gerekliliklerin tespiti, Tanımlama ve İzleme Yönteminin Seçilmesi, Muhafaza şartlarının belirlenmesi
	Ürün ve hizmeti gerçekleştirme
	Kalite Planları ve Talimatlar doğrultusunda gerekli kontrollerin yapılması
	Sürekli
	Yön. Tem.

	Tanımlama ve İzlenebilirlik
	Paydaş şikayetleri ve işletme için talepler
	Geriye dönük bilgilere ulaşılması
	İstenilen tüm bilgilere ulaşılabilip ulaşılamadığı
	Sürekli
	Yön. Tem.

	Hizmetin Muhafazası
	Hizmet ve ürünün taşınması depolanması ambalajlanması muhafaza ve sevk
	Hizmet ve ürünün muhafaza
	Hizmet ve ürünün muhafazası
	Sürekli
	Birim Sorumluları

	Paydaş Memnuniyeti Tespiti
	Birebir görüşmeler ve paydaş öneri ve şikayetleri
	Anket yöntemi ile paydaş geri bildirimleri toplama ve düzeltici ve geliştirici faaliyetler başlatma
	Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantısında istatistiki verilerin analizi
	Yılda 1 defa
	Yön. Tem.



	Hazırlayan
Yönetim Temsilcisi
	Onaylayan 
Rektör

	
	




	
	MALATYA TURGUT ÖZAL ÜNİVERSİTESİ
	Doküman Kodu
	PL-003

	[image: ]
	
	Yürürlük Tarihi
	24.11.2022

	
	KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ PLANI
	Revizyon Tarihi/No
	

	
	
	Sayfa No
	3/3



	FAALİYET ADI
	YAPILACAK FAALİYET
	UYGULAMA
	KONTROL
	PERİYOT
	SORUMLU

	İç Tetkik
	İç tetkik tarihlerinin tespiti ve planlanması
	İç tetkiklerin yapılması ve aksaklıkların tespiti ve giderilip giderilmediğinin kontrolü
	YGG Toplantılarında iç denetim sonuçlarının incelenmesi, iç tetkik prosedürü (PR- 010)
	Yılda en az bir
	Yön. Tem.

	Proseslerin İzlenmesi Ölçülmesi
	Proses performans takipleri ve değerlendirilmesi YGG Toplantısı
	Proses Performansların Tespiti (Veri Analizi)
	YGG Toplantıları
	Yılda 1 defa
	Yön. Tem.

	Hizmetin İzlenmesi ve Ölçülmesi
	Hizmetin tüm aşamalarda kontrolü
	Giriş, Proses 
	YGG Toplantıları
	Sürekli
	Yön. Tem.

	Veri Analizi
	Kalite El Kitabında belirlenen verilerinin toplanması
Ürün ve hizmetlerin uygunluğu,
-Paydaş memnuniyet derecesi,
· Kalite yönetim sisteminin performansı ve etkinliği,
· Planlamanın etkin şekilde yapılıp yapılmadığı,
· Risk ve fırsatları belirlemek için yürütülen faaliyetlerin etkinliği,
· Dış tedarikçilerin performansı,
Kalite yönetim sisteminin iyileştirme ihtiyaçları.
	Toplanan verilerin analiz ve değerlendirilmesi
	YGG Toplantıları
	Yılda 1 defa
	Yön. Tem.

	Uygun Olmayan Ürün/Hizmet
	Nedenlerin araştırılması
	Uygun olmayan hizmetin tespiti ve değerlendirilmesi
	Verilerin analizi, uygun olmayan hizmet prosesi (PR-004-Uygunsuzluk Yönetimi Düzeltici Faaliyetler Prosedürü)
	Sürekli
	Yön. Tem.

	Sürekli İyileştirme
	İyileştirme fırsatlarının tespiti
	Kaynak ihtiyacının tespiti ve giderilmesi
	Uygulamanın performans takibi
	Sürekli
	Yön. Tem.

	Düzeltici Faaliyetler
	Düzeltici Faaliyetler istekleri
	Düzeltici Faaliyetlerin tespiti ve değerlendirilmesi
	DF takibi ve değerlendirilmesi YGG Toplantısı (PR-004-Uygunsuzluk Yönetimi Düzeltici Faaliyetler Prosedürü)
	Sürekli
	Yön. Tem.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



	Hazırlayan
Yönetim Temsilcisi
	Onaylayan 
Rektör

	
	



image1.png
&

MALATYA
TURGUT OZAL

UNIiVERSITESi




image2.png




