
Sorumlu Birim Anket Sorusu Memnuniyet Oranı Yapılan İyileştirme

Personel Daire Başkanlığı Birim idari ve destek personelinin sayısı yeterlidir. 43,60%

Üniversitemize personel alımları, Cumhurbaşkanlığı 
personel alım izinleri kapsamında yürütülmektedir. 
Üniversitemize naklen veya açıktan atama ile başlayan 
ve alım ilanı çercevesinde alımı gerçekleştirilen personel, 
idari  ve akademik birimlerin personel ihtiyaçları göz 
önünde bulundurularak istihdam edilmektedir. Kalite 
standartları çerçevesinde iş ve işlemlerin yürütülmesi 
adına personel sayısının artırılmasına yönelik çalışmalara 
devam edilmektedir.

Bilimsel Araştırma Projeleri 
Koordinatörlüğü

BAP birimi hizmetlerinden memnunum. 48,90%
e-BAP otomasyonu satın alınarak süreçlerin hızlı ve 
güvenlir şekilde ilerlemesi sağlanmıştır.

Sağlık,Kültür, Spor Daire 
Başkanlığı

 Spor tesisleri yeterlidir. 25,80%
Yeşilyurt Yerleşkesi için bütçe kısıstlamalarından dolayı 
spor tesisi yapılamamaktadır.

Sağlık,Kültür, Spor Daire 
Başkanlığı

Yemeklerin kalitesi (lezzet, porsiyon, vb.) yeterlidir. 23,10%

Battalgazi Yerleşkesinde bulunan mutfağın ağır hasarlı 
olmasından dolayı Yeşilyurt Yerleşkesinde Mutfak alanı 
hazırlanmakta ve 2024-2025 eğitim öğretim dönemine 
yetiştirilmesi planlanmaktadır.

Sağlık,Kültür, Spor Daire 
Başkanlığı

Üniversite geneli kafeterya/kantin hizmetleri yeterlidir. 29,30%
Yeni açılmakta olan eğitim binalarında öğrencilerin 
yararlanmaları için kantin kafeteryalar için ihalelere 
çıkılmaktadır.

Sağlık,Kültür, Spor Daire 
Başkanlığı

Kültür ve sanat hizmetleri yeterlidir. 32,90%
Üniversitemiz genelinde Etkinlik Koordinatörlüğü 
oluşturulmuş ve belirli gün ve haftalarda etkinlikler 
yapılmaya başlanmıştır.

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Bilgisayar, yazıcı vb. araç-gereçler yeterlidir. 28,90%

Artan ürün maliyeti (doların artması vb.) ve bütçe 
yetersizliği sebebiyle üst makamlarca uygun görülen 
sayılarda temin ve dağıtım yapılmıştır. İlerleyen süreçte 
bütçe ve onay olması durumunda bilgisayar ,yazıcı vb. 
temini yapılması hedeflenmektedir.

Yapı İşleri ve Teknik Daire 
Başkanlığı

Ofislerin fiziksel koşulları yeterlidir. 47,10%

Mevcut ofislerdeki yapılan çalışmalar devam etmekle 
birlikte yakın zaman içerisinde Üniversitemiz Yeşilyurt 
Yerleşkesi'nin yanında bulunan ve AFAD tarafından 
Üniversitemizin kullanması için verilen konteynerlere 
taşınılacaktır.
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