
2023 İyileştirme Çalışmaları
Anket 1 Memnun Anket 1 Kararsız Anket 1 Memnun Değil Anket 2 Memnun Anket 2 Kararsız Anket 2 Memnun Değil

1. Üniversitede üst ve astlar arasında sorunların tartışılma olanakları, geribildirim süreçleri bulunmaktadır. 70,00% 12,0% 18,0% 71% 13% 16%
2. Üniversite Senatosu ve Yönetim Kurulu kararları şeffaf olarak ilan edilmektedir. 80,0% 10,0% 10,0% 78,0% 13,0% 9,0%

3.  Üniversitede yolluk, ek ders vb. ödemeler kısa sürede hesabıma aktarılır. 69,0% 17,0% 14,0% 67,0% 16,0% 17,0%

4. Birim (Bölüm/Fakülte/Yüksekokul/Meslek Yüksekokul/Merkez) yönetimi karar süreçlerinde istişareye önem vermektedir. 70,0% 17,0% 13,0% 69,0% 15,0% 16,0%

5. Birim kurullarının kararları şeffaf olarak ilan edilmektedir. 76,0% 10,0% 14,0% 75,0% 14,0% 11,0%

6. Birim yöneticim (Dekan, Müdür) kendi görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirmektedir. 79,0% 10,0% 11,0% 80,0% 11,0% 9,0%

7. Bölüm başkanım kendi görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirmektedir. 78,0% 8,0% 14,0% 84,0% 8,0% 8,0%

8. Birim idari ve destek personelinin sayısı yeterlidir. 28,0% 30,0% 42,0% 30,0% 44,0% 26,0% Birimlerin taleplerine istinaden İdari ve Akademik Personel alımları yapılmıştır.
9. Birim yöneticileri görevlendirmede personele adil davranmaktadır. 72,0% 15,0% 13,0% 72,0% 17,0% 11,0%

10.  Birimdeki temizlik hizmetleri aksamadan yerine getirilmektedir. 59,0% 29,0% 12,0% 61,0% 23,0% 16,0%

11. Bölümlerde öğretim elemanlarınca yapılan işlerin yetki ve sorumlulukları dengelidir. 67,0% 14,0% 19,0% 67,0% 17,0% 16,0%

12. Bölümdeki ders yükleri uzmanlık alanlarına göre adil olarak dağıtılmaktadır. 81,0% 7,0% 14,0% 82,0% 10,0% 8,0%

13. Akademik atama ve yükseltme kriterleri objektiftir. 71,0% 13,0% 16,0% 70,0% 16,0% 14,0%

14. Öğretim elemanı alımında birimlerin ihtiyaçları gözetilmektedir. 50,0% 22,0% 28,0% 51,0% 22,0% 27,0%

15. Üniversitede araştırma ve yayın yapmaya yeterli zaman ayırabilme olanağı vardır. 54,0% 20,0% 26,0% 54,0% 22,0% 24,0%

16. Üniversite bilimsel araştırmalar için yeterli maddi destek sağlamaktadır. 38,0% 42,0% 20,0% 26,0% 37,0% 37,0% Yeni bütçe döneminde ödeme kalem miktarının artırılması planlanmaktadır.
17. Üniversitede araştırma için internet veri tabanları yeterlidir. 58,0% 23,0% 19,0% 56,0% 24,0% 20,0%

18. Üniversitede araştırma laboratuvarları yeterlidir.  (Çalışma alanınız Laboratuvar kullanımı ile ilişkili değilse “Kullanmıyorum” seçeneğini işaretleyiniz.) 50,0% 43,0% 7,0% 52,0% 35,0% 13,0%

19. BAP birimi hizmetlerinden memnunum. 47,0% 32,0% 21,0% 50,0% 35,0% 15,0%

20. Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı hizmetlerinden memnunum. 72,0% 23,0% 5,0% 76,0% 18,0% 6,0%

21. Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı hizmetlerinden memnunum. 50,0% 30,0% 20,0% 49,0% 31,0% 20,0% Deprem kaynaklı yaşanan sorunlar nedeniyle birimde çalışmalar hızlandırılmış olup, altyapı çalışmaları büyük ölçüde tamamlanmıştır.
22. Personel Daire Başkanlığı hizmetlerinden memnunum. 68,0% 24,0% 8,0% 73,0% 20,0% 7,0%

23. Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı hizmetlerinden memnunum. 61,0% 33,0% 6,0% 62,0% 28,0% 10,0%

24. Kurum içi haberleşme araçları (mail, duyurular, vb.) yeterlidir. 86,0% 9,0% 5,0% 79,0% 13,0% 8,0%

25. Üniversite web sayfasında aradığım bilgi veya birime kolayca ulaşabilirim. 76,0% 20,0% 4,0% 75,0% 16,0% 9,0%

26. Bölüm web sayfası yeterli ve günceldir. 82,0% 12,0% 6,0% 79,0% 13,0% 8,0%

27. Üniversitenin dış paydaşlarla olan ilişkileri iyidir. 54,0% 33,0% 13,0% 56,0% 34,0% 10,0%

28. Birim yöneticilerime kolayca ulaşabilirim. 89,0% 4,0% 7,0% 90,0% 6,0% 4,0%

29. Birimdeki öğretim elemanları arasındaki iletişim yüksektir. 68,0% 18,0% 14,0% 73,0% 14,0% 13,0%

30. Beni ilgilendiren gelişmelerden zamanında haberdar edilirim. 72,0% 15,0% 13,0% 76,0% 13,0% 11,0%

31.Kalite güvence sistemi kapsamındaki çalışmalar hakkında bilgilendirme düzeyi yeterlidir. 71,0% 19,0% 10,0% 68,0% 22,0% 10,0%

32. Üniversitedeki yönetmelik ve yönergelerin anlaşılabilir olduğunu düşünüyorum. 76,0% 19,0% 5,0% 74,0% 17,0% 9,0%

33. Dış paydaş görüşlerinin alınmasını faydalı buluyorum. 89,0% 9,0% 4,0% 85,0% 10,0% 5,0%

34. Yurt içi/dışı sempozyum desteği/ödemeleri yeterlidir. 15,0% 33,0% 52,0% 16,0% 34,0% 50,0% Yeni bütçe döneminde ödeme kalem miktarının artırılması planlanmaktadır.
35. Spor tesisleri yeterlidir. 18,0% 34,0% 48,0% 21,0% 28,0% 51,0% Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı tarafından spor tesislerindeki gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır.
36. Kültür ve sanat hizmetleri yeterlidir. 22,0% 37,0% 41,0% 26,0% 29,0% 45,0% Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı ve Sanat Tasarım ve Mimarlık Fakültesi tarafından düzenlenen kültür ve sanat hizmetlerinin sayısı artırılmıştır.
37. Güvenlik hizmetleri yeterlidir. 63,0% 25,0% 12,0% 66,0% 20,0% 14,0%

38. Bilgisayar, yazıcı vb. araç-gereçler yeterlidir. 57,0% 24,0% 19,0% 21,0% 22,0% 57,0% Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından birimlerin ihtiyaç duydukları araç-gereç talepleri talep edilmiştir ve alımlar devam etmektedir.
39. İnternet hizmetleri yeterlidir. 50,0% 19,0% 31,0% 55,0% 14,0% 31,0%

40. Ofislerin fiziksel koşulları yeterlidir. 42,0% 26,0% 32,0% 48,0% 22,0% 30,0% Deprem kaynaklı yaşanan fiziksel sorunlara karşın yeni binalarını teslimleri tamamlanmış olup gerekli birimlere dağıtımları gerçekleştirilmiştir.
41. Dersliklerin fiziksel koşulları (ışık-ısı, vb.) yeterlidir. 57,0% 21,0% 22,0% 65,0% 17,0% 18,0%

42. Konferans salonları yeterlidir. 57,0% 19,0% 24,0% 57,0% 22,0% 21,0%

43. Yemeklerin kalitesi (lezzet, porsiyon, vb.) yeterlidir. 41,0% 24,0% 35,0% 33,0% 27,0% 40,0% Yemek hizmetleri hususunda geri dönüşler alınmış olup, gerekli iyileştirilmeler yapılmaktadır.
44. Üniversite geneli kafeterya/kantin hizmetleri yeterlidir. 28,0% 33,0% 39,0% 27,0% 31,0% 42,0%  Kampüs alanlarında yeni kafetarya hizmetleri için ihaleler yapılmış olup, faaliyete geçirilmesi planlanmaktadır.
45. Genel temizlik hizmetleri yeterlidir. 58,0% 22,0% 20,0% 57,0% 21,0% 22,0%

46. Eğitimler planlandığı takvim içerisinde gerçekleşmektedir. 93,0% 7,0% 92,0% 7,0% 1,0%

47.Eğitimlerde kullanılan yöntem ve teknikler, konunun anlaşılabilmesi açısından uygundur. 83,0% 10,0% 7,0% 83,0% 11,0% 6,0%

48. Eğitimcinin konu hakimiyeti ve zamanı verimli şekilde kullanması yeterlidir. 82,0% 15,0% 3,0% 83,0% 12,0% 5,0%

49. Eğitimler personelin bilgi, beceri ve davranışlarının gelişmesine katkı sağlamaktadır. 79,0% 19,0% 2,0% 82,0% 12,0% 6,0%
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