2023 iDARi PERSONEL ANKET SONUGCLARI Anket 1 Memnun Anket 1 Kararsiz Anket 1 Memnun degil Anket 2 Memnun Anket 2 Kararsiz Anket 2 Memnun degil iyilestirme Calismalan
1. Universitenin yenilesme ve degisim ¢abalarinin yeterli oldugunu diistiniiyorum. 56,0% 24,0% 20,0% 68% 14,0% 18,0%
2. Universitede idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilikler ve yetkinlikler dikkate alinmaktadir. 56,0% 18,0% 26,0% 60,0% 20,0% 20,0%
3. Birimimdeki (Fakulte, Enstitli, MYO, Daire Baskanlg) is dagiliminin personelin yetkinliklerine gére yapildigini diistiniiyorum. 64,0% 7,0% 29,0% 64,0% 16,0% 20,0%
4. idari personelce yapilan islerin, yetki ve sorumluluklarin dengeli oldugunu disiiniiyorum. 59,0% 18,0% 23,0% 56,0% 20,0% 24,0%
5. Birimimdeki idari personel sayisinin yeterli oldugunu disliniyorum. _ 54,0% 16,0% 46,0% 17,0% 37,0% Birimlerin taleplerine istinaden idari ve Akademik Personel alimlari yapilmistir.
6. Birim yoneticim (Baskan, Dekan, Midir) isimle ilgili beni yonlendirmektedir. 75,0% 7,0% 18,0% 80,0% 11,0% 9,0%
7. Birim idari yoneticim (Sekreter) isimle ilgili beni yonlendirmektedir. 66,0% 18,0% 16,0% 79,0% 12,0% 9,0%
8. Kurum ici haberlesme araclarinin (mail, duyurular) yeterli oldugunu disliniyorum. 75,0% 12,0% 13,0% 74,0% 14,0% 12,0%
9. Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca ulasabilirim. 77,0% 10,0% 13,0% 75,0% 15,0% 10,0%
10. idari personel ile 6gretim elemanlari arasinda saygiya dayali bir iletisim vardir. 80,0% 8,0% 12,0% 79,0% 12,0% 9,0%
11. Birimdeki idari personelin arasindaki iletisimin yuksek oldugunu distniyorum. 69,0% 11,0% 20,0% 71,0% 17,0% 12,0%
12. Kurum igindeki gérevlendirmelerden kisa siirede haberdar edilirim. 67,0% 12,0% 21,0% 68,0% 18,0% 14,0%
13. Universitede yiiriitiilen kalite gelistirme ¢alismalarindan memnunum. 71,0% 21,0% 8,0% 69,0% 21,0% 10,0%
14. Universitedeki ydnetmelik ve yénergelerin anlasilabilir oldugunu distintiyorum. 75,0% 13,0% 12,0% 78,0% 13,0% 9,0%
15. Universitede idari personelin gérev tanimlarinin acikca belirtildigini diisiinllyorum 75,0% 7,0% 18,0% 71,0% 15,0% 14,0%
16. Kalite glivence sistemi kapsaminda hazirlanan prosedir ve is akislarinin isimi kolaylastirdigini diistinilyorum. 72,0% 13,0% 15,0% 73,0% 19,0% 8,0%
17. idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin sunuldugunu diisiiniiyorum. 77,0% 13,0% 10,0% 70,0% 19,0% 11,0%
Universitemiz Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi biinyesinde saglik personeli alimi
18. Saglik hizmetleri yeterlidir. 35,0% 39,0% 31,0% 32,0% 37,0% yapilmistir.
6 Subat depremleri sonrasinda hasar géren spor tesislerinin tadilatlarina baslanilmis olup kisa
19. Spor tesisleri yeterlidir. 34,0% 43,0% 29,0% 30,0% 41,0% sure igerisinde faaliyete gegcirilmesi planlanmaktadir.
20. Glvenlik hizmetleri yeterlidir. 23,0% 23,0% 72,0% 14,0% 14,0%
Universitemiz Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindanarag-gerec alimlari yapilarak, hizmete
21. Bilgisayar, yazici vb. arag-geregler yeterlidir. 16,0% 51,0% 38,0% 27,0% 35,0% sunulmustur.
22. internet hizmetleri yeterlidir. 5,0% 33,0% 60,0% 16,0% 24,0%
6 Subat depremleri sonrasinda hasar géren binalarin tadilatlarina baslaniimis olup kisa siire
23. Ofislerin fiziksel kosullari yeterlidir. 15,0% 42,0% 54,0% 18,0% 28,0% icerisinde faaliyete gegirilmesi planlanmaktadir.
24. Genel temizlik hizmetleri yeterlidir. 21,0% 43,0% 65,0% 12,0% 23,0% Temizlik hizmerleri kapsaminda destek personeli alimlari yapiimistir.
25. Otopark alani yeterlidir. 15,0% 13,0% 63,0% 25,0% 12,0%
26. Personel servis hizmetleri yeterlidir. 31,0% 36,0% 43,0% 29,0% 28,0% Universitemizdeki servis sayisi ve giizergahlari artirilmistir.
Mevcut yemek firmasinin hizmetlerine yonelik sikayetler iletilmis olup, Saghk,Kiiltlr ve Spor
27. Yemeklerin kalitesi (lezzet, porsiyon, vb.) yeterlidir. 29,0% 46,0% 28,0% 50,0% 22,0% Daire Baskanlig tarafindan takip edilmektedir.
28. Egitimler planlandigi takvim igerisinde gergeklesmektedir. 84,0% 11,0% 5,0% 84,0% 13,0% 3,0%
29.Egitimlerde kullanilan yontem ve teknikler, konunun anlagilabilmesi agisindan uygundur. 82,0% 11,0% 7,0% 79,0% 15,0% 6,0%
30. Egitimcinin konu hakimiyeti ve zamani verimli sekilde kullanmasi yeterlidir. 84,0% 10,0% 6,0% 80,0% 14,0% 6,0%
31. Egitimler personelin bilgi, beceri ve davranislarinin gelismesine katki saglamaktadir. 77,0% 15,0% 8,0% 77,0% 11,0% 12,0%




