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Malatya Turgut Ozal Universitesi, tiim siireclerini TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Y &netim Sistemi,
TS ISO 29993:2017 Egitim ve Ogretim Hizmetleri Y6netim Sistemi, TS EN ISO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi standartlarina gore Entegre

Yonetim Sistemi olusturulmus, dokiimante edilmis ve gereklerine uygun sekilde yiiriitmektedir.

Bu Entegre Yonetim Sistemi El Kitab1; Entegre Yonetim Sistemini, Entegre Sistem Politikasini,

hedeflerini ve dokiimante edilmis bilgileri kapsamaktadir. Universitemiz, séz konusu el kitabmin

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonergesi’ne uygun oldugunu taahhiit eder.

Malatya Turgut Ozal Universitesi Hakkinda Genel Bilgi
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Malatya Turgut Ozal Universitesi Entegre Yonetim Sistemi El Kitabinin Amaci

Malatya Turgut Ozal Universitesi Entegre Yonetim Sistemi El Kitab1; Universitenin TS EN ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS), TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi (EYS), TS EN 1SO 14001
Cevre Yonetim Sistemi (CYS) ve TS ISO 29993:2017 Egitim ve Ogretim Hizmetleri Yonetim Sistemi
standartlarina uygun sekilde tasarlanmis entegre yOnetim sistemini tanimlamak, uygulanmasini
yonlendirmek ve siirdiiriilebilir bigimde gelistirmek amaciyla hazirlanmistir. Bu dogrultuda Entegre

Yonetim Sistemi El Kitab1 asagidaki amaglara hizmet etmektedir:

e Kurumsal kapasitenin artirilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi amaciyla Malatya Turgut
Ozal Universitesi'nin toplam performansiin artiriimasi ve kurumsallasmanin giiglendirilmesi,

e Universitenin faaliyet alami, kapsami ve stratejik hedefleri dogrultusunda; kalite, ¢evre, enerji ve
egitim hizmetleri ile iliskili i¢ ve dis hususlarin degerlendirilmesi, bu alanlara iliskin risk ve firsatlarin
sistematik olarak belirlenmesi,

e Tiim i¢ ve dis paydaslarin (6grenciler, mezunlar, akademik/idari personel, veliler, tedarikgiler, yasal
kurumlar vb.) ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenerek; yasal ve diizenleyici sartlarla birlikte kalite,
cevre, enerji ve egitim hizmetleri gerekliliklerinin karsilanmasini saglayan {iriin ve hizmetlerin
stirekliliginin glivence altina alinmasi,

e Miisteri (6grenci ve diger paydas) memnuniyetinin artirilmasi, ¢evresel etkilerin en aza indirilmesi,
enerji performansiin stirekli iyilestirilmesi ve egitim hizmetlerinin kalitesinin uluslararasi
standartlara uygun sekilde gelistirilmesine yonelik firsatlarin belirlenmesi ve degerlendirilmesi,

e TS EN ISO 9001:2015, TS EN ISO 14001:2015, TS EN ISO 50001:2018 ve TS I1SO 29993:2017
standartlarinin gerekliliklerine uygunluk gosterilerek tiniversitenin sektorel ve akademik rekabet
giicliniin artirilmasi,

e Uygun olmayan hizmet g¢iktilarinin 6nlenmesi, ¢evresel etkilerin kontrol altina alinmasi, enerji
tiiketiminin optimize edilmesi, egitim ve 6gretim hizmetlerinin etkinliginin artirilmasi ve tiim sistemi
siirekli 1yilestirme ilkeleriyle desteklenmesi,

e Universitenin mevcut yonetim sistemlerinin daha biitiinciil, tutarh, sistematik ve periyodik sekilde
uygulanmasini saglayacak entegre bir yap1 olusturulmast,

o Kalite kiiltiiri, gevresel sorumluluk, enerji verimliligi ve egitim hizmetlerinde mitkemmeliyet
anlayisinin tiim birimlerde yayginlastirilmasi.

Bu EI Kitabi; Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin entegre yonetim sistemi kapsaminda kalite,
gevre, enerji ve egitim hizmetleri yonetimi hedeflerine ulagmasina katki sunacak temel ilke, politika ve
stirecleri ortaya koyarak, kurum genelinde sistematik ve biitiinlesik bir yonetim kiiltiiriiniin yerlesmesine
hizmet etmektedir.
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Malatya Turgut Ozal Universitesi Entegre Sistem Politikas:

Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin Entegre Y&netim Sistem Politikas1; kalite, cevre, enerji ve
egitim-0gretim hizmetleri yonetim sistemleri basta olmak {izere {liniversitenin misyonu, vizyonu ve
stratejik hedefleri dogrultusunda sekillendirilmis temel ilkeleri yansitmaktadir. Universitemiz; egitim-
Ogretim, arastirma, uluslararasilasma, topluma hizmet, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi ve
yasam boyu Ogrenme alanlarinda yOnetim sistemlerini biitlinciil bir yaklasimla ele alarak siirekli
iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Bu politika; TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN I1SO 14001:2015 Cevre Y 6netim
Sistemi, TS EN ISO 50001:2018 Enerji Y&netim Sistemi ve TS ISO 29993:2017 Egitim ve Ogretim
Hizmetleri Yonetim Sistemi standartlariyla uyumlu sekilde olusturulmustur. Asagidaki ilke ve hedefler
dogrultusunda uygulanmaktadir:

e Katilimci, seffaf ve yiiksek performansa dayali bir yonetim anlayis1 benimseyerek, kalite kiiltiiriinii
tiim akademik ve idari siireclerimizde yayginlastirmayi,

e Cevresel stirdiiriilebilirligi ve yesil kampiis anlayisim 6n planda tutarak; dogal kaynaklarin
korunmasini, atiklarin azaltilmasini, geri doniisiim faaliyetlerinin gelistirilmesini ve ¢cevre mevzuatina
tam uyumu,

e Enerji performansimizi artirmayi ve enerji verimliligini siirekli iyilestirmeyi, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini tesvik etmeyi ve disa bagimliligi azaltmayi,

ols saghign ve giivenligi kiiltiiriinii giiclendirerek, kazalarin onlenmesini, meslek hastaliklarmmn
azaltilmasini, ¢alisanlarimizin ve 6grencilerimizin saglikli ve giivenli bir ortamda bulunmalarini,

e Orgiin ve 6rgiin olmayan (kurs, sertifika, siirekli egitim, hizmet ici egitim vb.) egitim-6gretim
hizmetlerinin, 6grenci ve katilimeci odakli, uluslararasi standartlara uygun sekilde planlanmasini,
yiiriitiilmesini ve stirekli iyilestirilmesini,

e Tim paydaslarin memnuniyetini esas alarak, egitim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerimizde
ulusal ve uluslararasi diizeyde katma deger yaratmay,

e Yasal, ulusal ve uluslararas1 standartlara tam uyumu, ilgili tiim uygunluk yiikiimliiliiklerini eksiksiz
yerine getirmeyi,

e Calisanlarimizin ve Ogrencilerimizin yetkinliklerini gelistirmeyi, stirekli egitim, katilim ve
motivasyonlarini artirmayt,

e Acil durumlara hazirlikli olmayz, gerekli planlari yaparak hizli ve etkin miidahale kapasitesini stirekli
gelistirmeyi,

e Risk ve firsatlarin etkin yOnetimini saglayarak, performansimizi diizenli izlemeyi, 6lgmeyi ve
degerlendirmeyi taahhiit ederiz.

Malatya Turgut Ozal Universitesi, Entegre Yonetim Politikasin1 periyodik olarak gozden gegirerek; i¢
ve dis paydaslarin beklentileri, yasal diizenlemeler ve gelisen ihtiyaglar dogrultusunda siirekli giincellemeyi
taahhiit etmektedir.



Dokiiman No EK-001
MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI flk Yayin Tarihi| 01.09.2020

ENTEGRE YONETIM SISTEMi EL KITABI | -Revizyon Tarihi] 15.08.2025
Revizyon No 03

Sayfa 9/59

1. GENEL TANITIM
Tarihce

Malatya Turgut Ozal Universitesi (MTU) 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 Sayili Resmi Gazete’de
Yayimlanan 7141 sayili Yiiksekdgretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun Ek Maddesinin 181. Maddesi geregince kurulmustur. Mayis 2018
tarihinde yayimlanan kararname ile Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin Indnii Universite’sinden ayrilarak
Inénii Universitesi biinyesinde bulunan fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullar1 yeni kurulan Malatya
Turgut Ozal Universitesi’ne baglanmistir. Universitemizde, 1 Enstitii, 6 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 9 Meslek
Yiiksekokulu ve 10 Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunmaktadir.

Misyon
Malatya Turgut Ozal Universitesi; Ulusal ve Uluslararas: diizeyde faaliyet gosteren, akademik bir
kurum olma hedefi ile tilkemizin istikbali ve istikrari i¢in arastiran ve iireten, diinyadaki gelismeleri yakindan
takip eden; bilim teknoloji ve sanat alaninda tiretken, elestirel diistinmeyi destekleyen mevcut imkanlari ile
gergeklestirdigi  yeniliklerle insanliga, cevreye ve dogaya katki saglamak {iniversitemizin Oncelikli
misyonudur.

Vizyon
Yiiklendigi sorumlulugun bilincinde olan, tilkemizin beklentileri ve hedefleri dogrultusunda, sonug
odakl1 bilimsel akademik ulusal ve uluslararasi alanda arastirmalarla, bilgi ve yeteneklerini insanlik ve iilke
yararina kullanan, yerelden evrensele, evrenselden yerele farkindalik olusturarak gelecege yon veren
yenilik¢i bir tiniversite olmaktir.

Temel Degerler

Yenilikeilik: Malatya Turgut Ozal Universitesi, akademisyen ve dgrencilerine yonelik Ar-Ge ve egitim-
ogretim faaliyetlerinde yenilik¢ilige 6nem verir.

Uretkenlik: Malatya Turgut Ozal Universitesi, toplumun ihtiyag¢ duydugu bilginin yan1 sira teknolojik iiriin
ve hizmet iiretiminde yiiksek performans gostermek iizere i¢ paydaslari motive eder.

Sorumluluk Bilinci: Malatya Turgut Ozal Universitesi, sahip oldugu kaynaklari, cevreye duyarlilik ve
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda iilkenin kalkinmasina ve insanliin faydasina hizmet i¢in kullanir.

Degerlere Saygi: Malatya Turgut Ozal Universitesi, toplumun manevi degerlerine, akademinin bilimsel
ozgiirlik ve elestirel yaklasimlarina, yonetim anlayisinda seffaflik, katilimcilik ve liyakat ilkelerini
gozetmeye deger verir.

Enerji Verimliligi ve Performansi (ISO 50001): Malatya Turgut Ozal Universitesi, enerji kaynaklarin
verimli kullanmayi, enerji performansim siirekli iyilestirmeyi ve enerji yonetimini tiim birimlerde
sistematik olarak uygulamay1 temel deger olarak benimser.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik (1ISO 14001): Malatya Turgut Ozal Universitesi, ¢evresel etkilerini azaltmayz,
doga dostu uygulamalar1 yayginlastirmayr ve c¢evre mevzuatlarina tam uyum saglamayr kurumsal
sorumlulugunun bir pargasi olarak goriir.
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2. MTU ENTEGRE YONETIM SISTEMi KAPSAM

Universitenin Entegre Yonetim Sistemi kapsami “Yiiksekdgretim Hizmetleri” olarak
belirlenmistir. Yiiksekdgretim hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek
faaliyetlerimiz EY'S kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun disinda kalan faaliyetler EY'S kapsami
disindadir.

Kalite YoOnetim Sistemi, tiniversitemizin idari ve akademik birimlerini kapsar. Kalite
giivencesi uygulamalarinin tiim birimlerde biitlinciil bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.

Enerji Yonetim Sistemi, {liniversitemizin enerji tiilketiminin etkin yoOnetimini saglamak
amacityla olusturulmus olup, enerji performansinin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen bir yapidadir.
Bu sistem, ilk agsamada yalnizca Yesilyurt Yerleskesinde uygulanacaktir.

Cevre Yonetim Sistemi, ¢evresel etkilerin kontrol altina alinmasimi ve siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun bir kampilis yasaminin olusturulmasini amacglamaktadir. Bu sistem, Yesilyurt
Yerleskesinde pilot uygulama olarak baslatilacak olup; dogal kaynaklarin korunmasi, atiklarin
azaltilmas1 ve ¢evre mevzuatina uyumun saglanmasini esas alir.

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Yonetim Sistemi, {iniversitemizin sundugu yiiksekdgretim
hizmetlerinin yani sira, kurum disi egitim ve 6grenim hizmetlerinin de uluslararasi standartlara uygun
sekilde planlanmasini, yiiriitiilmesini ve siirekli iyilestirilmesini saglar. Bu sistem, egitim-6gretim
stireglerinin seffaf, 6l¢iilebilir ve 6grenci/katilime1 odakli bir yapida yiriitiilmesini teminat altina alir.

2.1. Atif Yapilan Standart

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi, TS EN 1SO 50001:2018 Enerji Y6netim Sistemi ve TS 1SO 29993:2017 Egitim ve Ogretim
Hizmetleri Yonetim Sistemi kapsamindaki uygulamalarda, MTU Entegre Yonetim Sistemi El
Kitabinda atif yapilan tiim prosesler, prosediirler, kilavuzlar, is akislari, formlar, planlar, listeler,
organizasyon semalar1, raporlar, talimatlar, yonergeler vb. dokiimanlar esas alinir. Her yonetici,
birim ve galisan; kendi gorev, yetki ve sorumluluk diizeyinde, ilgili yonetim sistemi sartlarini yerine

getirmekten sorumludur.
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2.2 . Kisaltmalar

CYS Cevre YOnetim Sistemi

DF Diizeltici Faaliyet

DS Di1s Kaynakli Dokiiman
EnPG Enerji Performans Gostergesi

EnRC Enerji Referans Cizgisi

EnYS Enerji Yonetim Sistemi

EYS Entegre Yonetim Sistemi
FR Form
GT Gorev Tanimi

(Firsatlar), ve Threats (Tehditler)

GZFT Strengths (Gtiglii Yonler), Weaknesses (Zayif Yonler), Opportunities

ISO Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu
IA Is Akis Semas1
ISG Is Saglig1 ve Giivenligi

KEK Kalite El Kitab1

KGS Kalite Giivence Sistemi

KIDR Kurum I¢i Degerlendirme Raporu

KYK Kredi Yurtlar Kurumu

KYS Kalite Yonetim Sistemi
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2.3.Kisaltmalar (Devam)
LS Liste
MTU Malatya Turgut Ozal Universitesi
MTU-SEM Malatya Turgut Ozal Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
(0N Organizasyon Semast
OEK Onemli Enerji Kullanimi
PL Plan
PR Prosediir
PS Proses
PUKO Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem al
STK Sivil Toplum Kuruluslari
SWOT Giglii- Zayif Yonler Firsatlar- Tehditler Analizi
TL Talimat
TYYC Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
YGG Y onetimin Gozden Gegirmesi
YN Y 6netmelikler
YOK Yiiksekogretim Kurumu
YOKAK Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanlig

Ilgili Dokiimanlar

LS-001 Ana Dokiiman L.istesi
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3. GENEL KAVRAMLAR, TANIMLAR ve TERIMLER

MTU-KYS icin Entegre Yonetim Sistemi standartlar serisinde belirlenen tiim temel esaslar, terimler
ve tarifler béliimiinde belirtilen tanimlar gegerlidir ve bazi tanim ve tarifler MTU yapusi, hizmetleri ve
kurum kiiltiirtine uygun olarak uyarlanmistir. Entegre Yonetim Sistemi standardindaki terimlerin

MTU-KYS deki karsiliklar1 asagida verilmektedir.

Uriin: Uriin ilgili standartta “Bir prosesin sonucu” olarak tanimlanirken, Tiirk Dil Kurumu “Tiirlii
endiistri alanlarinda ham maddelerin islenmesiyle elde edilen sey” olarak tanimlamaktadir.

MTU Egitim-Ogretim hizmetleri sunan bir kurulustur ve faaliyetlerinin temel amaci ve temel siireg
¢iktis1 egitim ve 6gretim hizmetleridir. Bu nedenle MTU-KYS kapsaminda iiriin terimi yerine

“hizmet” terimi kullanilmistir.

Miisteri: ISO 9000 standardinda Miisteri, “iiriinii alan kurulus veya kisi” olarak tanimlanmis olup
miisterinin kurulus i¢inden veya disindan olabilecegi hususu belirtilmistir. Miisteri sézciigi Tiirk Dil
Kurumuna gore “hizmet, mal vb. alan ve karsiliginda iicret 6deyen kimse” olarak tanimlanmaktadir ve

giinliik yasamda genelde ticari bir iliskiyi ¢agristirmaktadir.

MTU’niin miisterisi egitim ve dgretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan kisiler ve bu
baglamda da, 6grencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen veya fayda
saglayan i¢ ve dis paydaslarimiz da mevcuttur. Toplum, diger isletmeler, iliskide bulunulan diger kamu
kuruluslari, veliler, tiniversite ¢aligsanlari, vb. 6rnek olarak gosterilebilir. Anilan 6rnekler kimi zaman
hem dis hem de i¢ miisteri olabilme 6zelligindedir. Temel olarak iiniversite ¢alisanlar1 ve 6grenciler i¢
miisteri olarak degerlendirilmektedir. Egitim ve 0gretim hizmeti sunan bir kurulug olma yapimizdan
dolayr “Miisteri” tanim1 MTU-KYS kapsaminda “Ogrenci” olarak, hizmetlerimizden dolayli olarak
etkilenen ilgili diger taraflar da “Paydas” olarak ifade edilmektedir. Diger terimler i¢in (Kurumsal

yetkili, proses, dis tedarik¢i, dokiimantasyon vb.) ifadeleri kullanilmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar
DS-001 TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
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4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Universitemiz Entegre Yonetim Sistemi sartlarina uygun olarak EYS olusturmus, dokiimante
etmis ve uygulamaktadir. Hazirlanmis olan dokiimanlar; kalite politikasi, siiregler, prosediirler, is akis
semalari, listeler, formlar gibi i¢ kaynakli dokiimanlar ile dis kaynakli dokiimanlar1 igermektedir. Siiregler
ile ilgili uygulamalar ve izlemeler ile 6lgme metotlar1 belirlenmis olup siiregler ile ilgili dokiimanlarda
anlatilmistir. EYS siire¢lerinin 6lgme veya izleme ile kontrol edilmesi, izleme ve 6lgme sonuglarinin
analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya diizeltici faaliyetlerin yapilmasi, gbzden
gecirilerek gerektiginde revizyona gidilmesi ve gerekli kaynaklarin (personel ve altyapi vb.) {ist yonetim
tarafindan saglanmasi suretiyle EYS siirekli iyilestirilmektedir. Universitemiz yonetim sisteminin istenen

sonuclarini elde etme yetenegini etkileyecek i¢ ve dis faktorleri belirlemistir.

Malatya Turgut Ozal Universitesi Entegre Yonetim Sistemi performansmm etkileyen i¢ ve dis
hususlar tablosunda detayli olarak verilmistir. Universitenin hizmet kalitesini etkileyen i¢ ve dis
faktorlerle ilgili tehdit ve firsatlarin saptanmasinda en 6nemli arag olan, bes yilda bir hazirlanan Stratejik
Plan vasitasiyla Entegre Yonetim Sistemi uygulamalari, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
kurumun giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile hem i¢ paydas hem de
dis paydas goziinden SWOT analizi gergeklestirilmektedir. SWOT analizi ekseninde kurumun giiglii
yonlerinin etkinliginin arttirilmasi, zayif yonlerinin iyilestirilmesi, olas1 tehditlerin bertarafi ve firsatlarin
kuruma kazandiracagi stratejik amaglar dogrultusunda temel ilke ve politikalarini, 6nceliklerini ve bunlara
ulagmak i¢in izlenecek yol ve yontemler ile kaynak dagilimini diizenleyen orta vadeli planlamay1 igeren

bes yillik Stratejik Plan diizenlenmektedir.

ilgili Dokiimanlar

Malatya Turgut Ozal Universitesi 2022-2026 Stratejik Plami
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4.2. Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerinin Anlagilmasi

Malatya Turgut Ozal Universitesi, EYS kapsaminda ilgili taraflarin belirlenmesi ve bu taraflarin ihtiyag
ve beklentilerinin sistematik sekilde anlasilmasi siirecine biiyiik 6nem vermektedir. Bu kapsamda, ilgili
taraflar ve gereksinimleri, tiniversite tarafindan yiiriitiilen paydas analizi ile tanimlanmakta olup Malatya

Turgut Ozal Universitesi Ilgili Taraflar ve Beklentileri Tablosunda yer verilmistir. .

Malatya Turgut Ozal Universitesi ilgili taraflar1 ve bu taraflarin Entegre Yonetim Sistemi icin
gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile belirlemektedir. Paydas analizine 5 yilda bir hazirlanan Stratejik
Planda yer verilmektedir. Tlgili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasilmasinda; anketler, geri bildirimler,

dilek, oneri-sikayetler, paydas toplantilart gibi yontemler kullanilmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

PL-010 Malatya Turgut Ozal Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam
Memnuniyet Anketleri

Malatya Turgut Ozal Universitesi lgili Taraflar ve Beklentileri Tablosu

4.3. Entegre Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Malatya Turgut Ozal Universitesindeki Yiiksekdgretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya
dolayl1 olarak etkileyebilecek faaliyetler EYS kapsaminda degerlendirilmekte ve iiniversitemizin tiim
idar1 ve akademik birimlerini kapsamaktadir.

Malatya Turgut Ozal Universitesi TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi’nin tiim
maddelerinden sorumludur.

MTU Enerji Yonetim Sistemi, iiniversitemizin enerji tiiketiminin etkin yonetimini saglamak
amaciyla olusturulmus olup, enerji performansinin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen bir yapidadir. Bu
sistem, ilk agamada yalnizca Yesilyurt Yerleskesinde uygulanacaktir.

MTU Cevre Yonetim Sistemi, cevresel etkilerin kontrol altma alinmasini ve siirdiiriilebilirlik
ilkelerine uygun bir kampilis yasaminin olusturulmasim1i amaglamaktadir. Bu sistem, Yesilyurt
yerleskesinde pilot uygulama olarak baglatilacak olup; dogal kaynaklarin korunmasi, atiklarin azaltilmasi
ve ¢evre mevzuatina uyumun saglanmasini esas alir.

EYS’nin yonetilmesi igin gerekli olan dokiimante edilmis bilgiler https://kalite.ozal.edu.tr/
sayfasinda tanimlanmis ve ilgili taraflar tarafindan ulasilabilir durumdadir.

TSE 1SO 29993 standardi kapsaminda 6rgiin olmayan egitim 6gretim hizmetleri sunumudur.


https://kalite.ozal.edu.tr/
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4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda olusturdugu “Kalite
Giivence Sistemi” siirekli olarak Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (PUKO) ¢evrimi uygulayarak
Kalite Yonetim Sisteminin Planlandig1 uygulandigi, 6l¢iildiigii ve siirekli iyilestirildigi bir model olarak
kullanilmaktadir. MTU yonetim anlayisini; stratejik bakis ve etkin liderlik, paydas odaklilik, degisimi
ongdren ve yoneten, risk tabanli slire¢ yonetimi, siirekli iyilestirme, siirdiiriilebilirlik ve biitiin bunlar

kapsayan bir kurum kiiltiirii olugturma yaklagimiyla iyilestirmektedir.

PUKO déngiisii paydas katilim ve degerlendirmelerine, kanita dayali yonetime, siireclerde yetkili
ve sorumlularin net ve seffaf bir sekilde yer almasina imkan saglayarak kalite yonetim sisteminde istenen

gerekliliklerin yerine getirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

KYS sartlarina uygun olarak ihtiya¢ duyulan prosesleri ve bunlarin birbiri ile iletisimini tayin
etmistir. Proseslerin uygulanmasini, siirekliligini ve siirekli iyilestirilmesini glivence altina almistir.
Proseslerin birbiri ile etkilesimi proses etkilesim tablosunda gosterilmistir. Proseslerin isletimini
desteklemek i¢in; prosediirler, is akis semalar1, formlar, listeler, planlar, talimatlar, kilavuzlar, raporlar
hazirlanmistir. Dokiimanlar ve belgelerin nasil hazirlanacagina iligkin detaylh bilgiye dokiimante kontrolii
prosediiriinde yer verilmistir.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-002 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
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MTU YONETIM SiSTEMi PUKO DONGUSU

MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI (MTU)
STRATEJIK PLAN

MTU MTU MTU

STRATEJIK AMAC VE
HEDEFLERI

Optimal denge ile
merkezi hiyerarsik @ Yasal Diizenlemeler
yapida gevik birimler

FINANSAL INSAN
KAYNAKLARIN KAYNAKLARININ

YONETIMI YONETIMI _DESTEK
HIZMETLERI

VizYONU

MiSYONU

3 YILLIK CEVRIM

BiLGI
YONETIM
SISTEMI

SUREKLI

IYILESTIRME CALISMALARI

(KURUMSAL YAPILANMA, ORGANIZASYONEL DONUSUM)
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5. LIDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhiit
5.1.1. Genel

Malatya Turgut Ozal Universitesi iist yonetimi, Entegre Yonetim Sisteminin olusturulmast,
uygulanmasi ve etkinliginin siirekli olarak iyilestirilmesi konusunda giiglii bir liderlik sergilemekte ve
asagidaki ilkeleri yerine getirerek bu konudaki taahhiidiinii ortaya koymaktadir:

5.1..1. Yonetim sisteminin etkinliginden dogrudan sorumlu olarak hesap verebilirlik ilkesine baglilik,

5.1..2. Entegre politikas1 ve entegre amaclarinin olusturulmasi ile bunlarin iiniversitenin stratejik yonii
ve baglami ile uyumlu hale getirilmesinin glivence altina alinmasi,

5.1..3. Yonetim sistemi gereklerinin, tiniversitenin tiim siiregleri ile entegre bir sekilde
uygulanmasinin saglanmast,

5.1..4. Siireg yaklagimi ve risk temelli diistinme anlayiginin tiim birimlerde tesvik edilmesi,

5.1..5. Yonetim sisteminin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekli kaynaklarin temin edilmesi,

5.1..6. Etkin yonetimin saglanmasi ve yonetim sistemi gereklerine uyumun kurumsal diizeyde
paylasilmasi,

5.1..7. Yonetim sisteminin belirlenen hedeflere ulasmasinin giivence altina alinmasi,

5.1..8. Tiim ¢alisanlarin entegre yonetim sistemine aktif katiliminin desteklenmesi, yénlendirilmesi ve
tesvik edilmesi,

5.1..9. Siirekli iyilestirme anlayisinin kurumsal kiiltiiriin bir pargasi haline getirilmesi,

5.1..10. Ilgili yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarinda etkin liderlik gostermeleri igin desteklenmesi,

5.1..11. Cevresel etkilerin azaltilmasi, dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢cevre mevzuatina uyum
saglanmas1 amaciyla ¢evre yonetim sistemi hedeflerinin sahiplenilmesi ve yayginlastirilmasi,

5.1..12. Enerji performansinin artirilmasi, enerji verimliliginin saglanmasi ve enerji yonetiminin

stratejik planlamaya entegre edilmesi yoniinde liderlik gosterilmesi.

Bu ¢ergevede, Malatya Turgut Ozal Universitesi; entegre yonetim sisteminin siirdiiriilebilirligi ile
kurumsal hedeflerle biitiinlesmesi i¢in gerekli liderlik ve yonetisim sorumlulugunu kararlilikla taahhit

etmektedir.
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5.1.2.Miisteri Odag1

Malatya Turgut Ozal Universitesi'nin egitim-6gretim faaliyetlerinin merkezinde dgrenciler yer almakta olup,
iiniversitemizin en Oncelikli ve temel paydast 6grencilerimizdir. Bu dogrultuda, tiniversite {ist yonetimi ile Kalite
Yonetim Sistemi’nin ana hedefi; grencilerin ihtiyag ve beklentilerini dogru bigimde belirlemek, mevcut kaynaklar

en verimli sekilde kullanarak bu beklentileri en yiiksek diizeyde karsilayacak kurumsal yapiy1 geligtirmektir.

Bununla birlikte, iiniversitemizin sundugu hizmetlerden dogrudan fayda saglamayan ancak dolayli olarak
etkilenen veya katki saglayan diger paydaslar da bulunmaktadir. Bu gruba toplum, 6zel sektor temsilcileri, kamu
kurum ve kuruluslar1 gibi gesitli aktorler dahildir. Bu kapsamda, Entegre Yonetim Sistemi igerisinde “miisteri”
kavrami, hem dogrudan hizmet alan 6grencileri hem de hizmetlerden dolayli olarak etkilenen taraflari ifade eden “i¢
ve dis paydaslar” seklinde tamimlanmaktadir. Universitemiz; grencilerin yani sira vatandaslarin, kurum ve
kuruluslarin ve diger paydaslarin mevcut ve gelecekteki beklentilerini tespit etmeyi ve kargilamayi ilke edinmistir.
Bu dogrultuda Kalite Yénetim Sistemi, MTU’niin paydaslarinin memnuniyetini esas alan bir yapida planlanmakta,
uygulanmakta, siirdiiriilebilir kilinmakta ve siirekli iyilestirilmektedir. Universite Ust Yonetimi, Ogrenci ve Paydas
Odakl1 Yaklasimin1 Asagidaki Faaliyetlerle Ortaya Koymaktadir:

e Ogrenci ihtiyaglar1 ve yiiriirliikteki yasal gerekliliklerin belirlenmesi, anlasilmas: ve diizenli olarak
karsilanmasi,

e ¢ ve dis paydaslarin goriislerinin, kalite giivence sistemine biitiinciil bir yaklasimla entegre edilmesi;
ozellikle egitim, arastirma ve idari siire¢lerde bu goriislere bagvurulmasi,

e Ogrenci memnuniyet anketlerinin diizenli olarak gerceklestirilmesi, sonuclarinin analiz edilmesi
ve iyilestirme planlarinin hazirlanmast,

e (Calisan memnuniyetine yonelik anketlerin uygulanmasi, elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve
buna yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi,

e Genel paydas memnuniyetinin artirnlmasina yonelik memnuniyet anketlerinin  yapilmasi,

sonuglarinin analiz edilerek aksiyon planlarinin hazirlanmasi.

Bu uygulamalar, Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin &grenci merkezli egitim anlayis1 ile birlikte
paydaslarina duydugu sorumlulugun da bir gostergesidir. Universitemiz, kalite yonetim sistemi gergevesinde

tiim paydaslarin memnuniyetini ve katilimini esas alan bir yonetim anlayigini siirdiirmeye kararlidir.

flgili Dokiimanlar

Personel Memnuniyet Anketi
Ogrenci Memnuniyet Anketi
Dis Paydas Memnuniyet Anketi
Diizeltici Faaliyet izleme Listesi
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\'/ +\ 5.2. Malatya Turgut Ozal Universitesi Politika
» 0
’+\ .’< 5.2.1. Entegre Politikasinin Olusturulmasi
VN
"° \+’ Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin Entegre Yoénetim Politikasi; kalite, gevre, enerji ve egitim-6gretim hizmetleri

+ s « yonetim sistemleri basta olmak tizere tiniversitenin misyonu, vizyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda sekillendirilmis
56 + temel ilkeleri yansitmaktadir. Universitemiz; egitim-6gretim, arastirma, uluslararasilagma, topluma hizmet, ¢evresel
stirdiirtilebilirlik, enerji verimliligi ve yasam boyu 6grenme alanlarinda yonetim sistemlerini biitiinciil bir yaklasimla ele
’\ / +\ alarak stirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

/N Bu politika; TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi, TS
%7 v ENISO 50001:2018 Enerji Yénetim Sistemi ve TS ISO 29993:2017 Egitim ve Ogretim Hizmetleri Yonetim Sistemi
;. \+, standartlariyla uyumlu sekilde olusturulmus, asagidaki ilke ve hedefler dogrultusunda uygulanmaktadir:

,\ " + o Katilimer, seffaf ve yiiksek performansa dayali bir yonetim anlayisinin kurumsallastirilmasi.
/N
\‘l”’ “‘ o Kalite, gevre, enerji ve egitim-6gretim hizmetleri yonetimi gereklerinin tiniversite siireclerine entegre edilmesi.
L
/+\+/ o Kalite kiiltiirtiniin tiim akademik ve idari siireglerde yayginlastiriimasi.
[ ]
,\. / +\ e (evresel etkilerin azaltilmasi, dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢gevre mevzuatina uUyum saglanmasi.
s\
" e Enerji performansinin artirilmasi ve enerji verimliliginin stirdiiriilebilir sekilde iyilestirilmesi.

VN P 8 Y
L2 ]
/ \+/ e Ulusal ve uluslararasi diizeyde is birligine dayali, katma deger yaratan egitim, arastirma ve toplumsal
\+’ ' ‘ katki faaliyetlerinin desteklenmesi.
’ . o - - . . ., . .o, . - - - .
/ \+/ e Orgiin ve orgiin olmayan (kurs, sertifika, hizmet i¢i egitim vb.) egitim hizmetlerinin, 6grenci ve
\+’ '\' katilimc1 odakli olarak, uluslararasi standartlara uygun sekilde yiirtitiilmesi.
L ]
/ \+, J Tum paydasla}rln memnuniyetini esas alan, siirekli iyilestirmeyi 6nceliklendiren bir sistem anlayisinin
+ K benimsenmesi.
\/ N
,+\ / e Tiim ¢alisanlarin, 6grencilerin ve paydaslarin entegre yonetim sistemine katiliminin tegvik edilmesi.
.\. / +\ e Ilgili yoneticilerin sorumluluk alanlarinda liderlik gostermelerinin desteklenmesi.
s\
\+ UK e Siirdiirilebilir kalkinma ilkelerine uygun yesil kampiis anlayisinin yaygimlastirilmast.

/N
;. \+, Malatya Turgut Ozal Universitesi, Entegre Yonetim Politikasim periyodik olarak gdzden gegirerek; i¢ ve

\ .\' dis paydaslarin beklentileri, yasal diizenlemeler ve gelisen ihtiyaglar dogrultusunda stirekli giincellemeyi

L2 |

=
<=

W taahhut etmektedir.

.

~fe
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5.2.2. Kalite Politikasi:

Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin kalite politikasi, iiniversitenin misyonu, vizyonu ve

temel degerleri dogrultusunda olusturulmakta olup, Rektorliik tarafindan hazirlanarak Senato’nun

goriisiine sunulmak suretiyle kurumsal diizeyde kabul edilmektedir. Universitemiz, yiiksekogretimde

kalite glivencesi anlayisini temel alarak asagidaki ilke ve hedefler dogrultusunda kalite politikasini

sekillendirmistir:

Universite birimlerinin, koordinasyon ve yiiksek performansla birlikte ¢alismasimi saglayacak
yOnetim ve organizasyon anlayisini kurumsallastirmak,

Misyon, vizyon ve temel etik degerlere uygun sekilde Kalite Giivence Sistemi uygulamalarini
biitiinciil bir yapi igerisinde hayata gegirmek,

Kalite bilincini tiim akademik ve idari siireglerde yayginlastirmak ve kurum kiiltiiriiniin bir pargasi
haline getirmek,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksek katma deger yaratan, yenilikgi ve is birligine dayali egitim,
arastirma ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini desteklemek,

Is birligini esas alan, toplumsal fayda odakl1 projeleri tesvik etmek ve yayginlastirmak,

Siirekli iyilestirme yaklasimini benimseyen ve paydas memnuniyetini esas alan bir organizasyon
yapist olusturmak,

Toplumun tiim kesimlerine hitap edecek sekilde orgiin, agik ve uzaktan egitim olanaklarini
erisilebilir kilmak,

Orgiin olmayan egitim-6gretim faaliyetlerinde 6ncii ve ydnlendirici bir kurum olma misyonunu
tagimak,

Egitim programlarinin ulusal ve uluslararasi kalite standartlariyla uyumlu olmasini saglamak,
Yenilik¢i, arastirmaci, sorgulayan, etkin iletisim becerilerine ve toplumsal duyarliliga sahip

bireyler yetistirebilecek nitelikli bir akademik kadro yapisina sahip olmak.

Malatya Turgut Ozal Universitesi, kalite politikasini periyodik olarak gozden gecirerek; i¢ ve dis

paydaslarin beklentilerine, sektorel gelismelere ve degisen ihtiyaclara uygun sekilde gilincellemeyi

taahhut etmektedir.
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5.2.3. Topluma Hizmet Politikasi

Malatya Turgut Ozal Universitesi, egitim-6gretim ile arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
toplumsal faydaya doniismesini temel misyonlarindan biri olarak benimsemektedir. Bu dogrultuda,
akademisyenlerimizi ve arastirmacilarimizi siirekli olarak tesvik etmekte; uygulama ve arastirma
merkezleri araciligiyla bilimsel bilgiyi insanlik yararma sunmayr amaglamaktadir. Universitemiz,
bilginin toplumsal katkiya doniistiiriilmesini kurum kiiltiirtintin temel bir unsuru olarak gérmekte ve tim
ic paydaslarmin bu misyona ortak olmasini tesvik etmektedir. Insanliga hizmet etme hedefi,
{iniversitemizin ortak degerleri arasinda yer almaktadir. Malatya Turgut Ozal Universitesi, ig
paydaslarinin gelisimine katki sunmay1 ve onlarla siirekli iletisim icinde olmay1 yonetim anlayisinin
temel ilkelerinden biri olarak kabul etmektedir. Bununla birlikte, dis paydaslarimizin yasamlar1 boyunca
ihtiya¢ duyacaklari bilgi, farkindalik ve becerileri kazanmalarini desteklemek amaciyla gesitli egitimler,
etkinlikler ve projeler hayata gecirilmektedir. Ozellikle 6grencilerimizin aktif gorev aldigi sosyal
sorumluluk projeleri aracilifiyla iiniversitemiz, bolgesel diizeyde Ornek teskil eden lider bir
organizasyon yapist sergilemektedir. Toplumsal katki politikamizin temel ilkeleri su sekilde
Ozetlenebilir:

e Universite faaliyetlerinden etkilenen toplumun haklarma saygi gostermek,

e Topluma yoénelik potansiyel olumsuz etkileri 6nceden degerlendirmek ve gerekli 6nlemleri almak,
e Toplumun sosyal, gevresel, ekonomik ve etik beklentilerine duyarli olmak,

o Bu beklentilere agik, seffaf ve katilimci bir anlayisla yanit vermek,

e Sivil toplum kuruluslariyla is birligi i¢inde ¢oziimiin bir parcasi olmak.

Malatya Turgut Ozal Universitesi, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde toplumsal

katki ¢alismalarini planlamak ve hayata gecirmek amaciyla asagidaki ilke ve hedefleri benimsemektedir:

 Toplumsal ihtiyaglarin belirlenmesi amaciyla, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde sistematik
ihtiyag analizleri gergeklestirmek,

* Toplumsal katki uygulamalarina yonelik farkindalig1 artirmak amaciyla, kamu kurumlari, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslarina periyodik bilgilendirme ve farkindalik etkinlikleri diizenlemek,

* Bolgenin tarimsal potansiyelini desteklemek amaciyla, ilin temel tarimsal tirtinleri olan kayisi, elma ve
Kiraz gibi tirtinlerin iyi tarim uygulamalar1 ¢ergevesinde verimliligini artirmak ve Kalitesini gelistirmek
i¢in egitim ve uygulama destegi sunmak,

* Geleneksel ve Tamamlayici Tip (GETAT) uygulamalarini yaygimlastirmak amaciyla, il genelinde gerekli

altyapinin olusturulmasini ve bolgesel farkindaligin artirtlmasini saglayacak faaliyetleri desteklemek,
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» Toplumun tiim kesimlerinin bilimsel, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki saglamak amaciyla, bilimsel

teknik destek ile sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri kosulsuz bigimde desteklemek.

Bu hedefler dogrultusunda tiniversitemiz, siirdiiriilebilir toplumsal katki anlayisini kurumsal bir sorumluluk

" olarak gérmekte ve her diizeyde is birligini tesvik etmektedir.

5.2.4. Egitim -Ogretim

Malatya Turgut Ozal Universitesi, 6grenci merkezli egitim anlayist dogrultusunda, nitelikli

egitimin her 6grencinin temel hakki olduguna inanmaktadir. Universitenin egitim-6gretim

stireclerindeki temel Onceligi, mezunlarinin yalnizca akademik bilgiyle donanmis degil, ayni

zamanda yetkin, etik degerlere sahip ve profesyonel bireyler olarak yetismesini saglamaktir.

MTU, egitim-dgretim siireglerini siirekli iyilestirme ve siirdiiriilebilirlik ilkesi gercevesinde

gelistirerek asagidaki temel ilkeleri esas alir:

Ogrenci katilimimi tesvik eden ve Ogrencilerin karar alma siireclerine dahil olmasii
destekleyen bir 6grenme ortami olusturmak,

Ogrencilerin entelektiiel, mesleki ve sosyal gelisimini dncelikli hedef olarak benimsemek,
Ogrencileri yenilikgi, yaratict ve girisimci uygulamalara yoénlendirmek ve bu yondeki
faaliyetleri tesvik etmek,

Egitim-6gretim siireclerini, arastirma faaliyetleri ve topluma hizmet uygulamalariyla
entegre bir yapida programlamak,

Program igeriklerini, 6grenci ve dis paydas geri bildirimlerini esas alarak ve ¢agin
gereksinimlerini dikkate alarak diizenli olarak giincellemek,

Ogrencilerle dgretim elemanlar: arasinda etkilesime ve is birligine dayali 6grenme
modellerini benimsemek,

Ogretim elemanlarmin mesleki gelisimini destekleyici egitim ve gelisim siireclerini
stirekli olarak tesvik etmek,

Ogrencilere, is giicii piyasasinda ihtiyag duyulan bilgi, beceri ve yetkinlikleri

kazandirmay1 hedeflemek.

Malatya Turgut Ozal Universitesi, bu ilkeler dogrultusunda ¢agdas, yenilik¢i ve katilimer bir

egitim anlayisini benimseyerek, topluma deger katan bireyler yetistirme misyonunu kararhilikla

surdirmektedir.
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5.2.5. Arastirma Politikasi

Malatya Turgut Ozal Universitesi, arastirma politikalarini; kurumsal yetkinlikleri, mevcut

altyapisi ve ulusal 6ncelikler dogrultusunda sekillendirmektedir. Arastirma faaliyetlerinde dncelikli

olarak tarim, gida ve saglik sektorlerine yonelik projeler ile bu alanlara iliskin sosyal, politik ve

teknolojik arastirmalara odaklanilmaktadir.

Universitemiz, Milli Teknoloji Hamlesi gercevesinde; yapay zeka, nesnelerin interneti,

artirllmig gergeklik, biiyiikk veri, siber giivenlik, enerji depolama, ileri malzeme teknolojileri,

robotik, mikro/nano/opto-elektronik sistemler, biyoteknoloji, kuantum teknolojileri, sensor

teknolojileri ve katmanli imalat gibi alanlarda disiplinler arasi is birliklerini destekleyerek, bu

teknolojilerin tarim, gida ve saglik alanlarindaki uygulamalarina 6ncelik vermektedir. Arastirma

politikamiz asagidaki temel ilke ve hedefler dogrultusunda yiiriitiillmektedir:

Uluslararas1 diizeyde etkili ve nitelikli aragtirmalarin gergeklestirilmesi, bu kapsamda
bilimsel ¢iktilarin saygin uluslararasi dergilerde yayimlanmasi ve patent veri tabanlarinda
yer almasinin saglanmasi,

Arastirma faaliyetlerinin, egitim programlariyla biitiinlesik bir yapi icerisinde planlanmasi
ve yiritiilmesi,

Lisans ve lisansiistii 6grencilerin arastirma siireglerine aktif katiliminin tesvik edilmesi,
Lisansiisti Ogrenci sayisimin  artiritlmas1  yoluyla arastirmact insan kaynaginin
gelistirilmesi,

Uretilen teknik bilginin, ekonomik faydaya ve katma degere déniistiiriilmesini saglayacak
girisimlerin desteklenmesi,

Akademisyen ve Ogrencilerin girisimcilik yetkinliklerinin gelistirilmesi ve ireticilerin
sorunlarina ¢6ziim sunmaya yonelik uygulamali aragtirmalarin tesvik edilmesi,
Disiplinler arasi arastirma faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve bu yondeki is birliklerinin
artirilmasi,

Ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluglarla is birligi i¢inde calisarak arastirma
kaynaklarinin verimli kullanilmas1 ve arastirma ciktilarinin yaygin etki yaratmasinin
saglanmasi,

Universitemizin bolgesel kalkinma misyonu dogrultusunda, ilimizdeki 8 farkli ilgede
faaliyet gosteren meslek yiiksekokullariyla is birligi iginde, bolgenin sosyal ve ekonomik

sorunlarina ¢6zlim {ireten arastirma projelerinin 6nceliklendirilmesi.
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Malatya Turgut Ozal Universitesi, bu ilkeler dogrultusunda arastirma kapasitesini siirekli
gelistirmeyi, bilgi iretimini yaygimlastirmayr ve topluma yiiksek katma deger saglayan

arastirmalarla bolgesel ve ulusal kalkinmaya katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

5.2.6. Acik Bilim Polikasi

Malatya Turgut Ozal Unversitesi, 2018 yilindan itbaren iilkemizin kalkinmasina hizmet edecek ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte egitim vermeye, aragtirmalar yapmay1 ve aragtirma sonu¢larini miimkiin olan
en genis kitlelere sunmayi ilke edinmistir. Malatya Turgut Ozal Universitesi’'nde ulusal/uluslararas1 diizeyde
bulunabilir, erigilebilir, birlikte ¢aligilabilir ve yeniden kullanilabilir aragtirma verilerin ve ¢iktilarinin toplanmasi,
olusturulmasi, yayilimi, iretilen bilimsel bilginin tanmmirhgmin dolayisiyla etkisinin artirilmasi, bilimin ve
teknolojinin ilerlemesine destek saglamasi bu kapsamda Malatya Turgut Ozal Unversitesi’nin evrensel bilgi
tretimine yaptig1 katkilarin belgelenmesi esastir. Bu politikanin olusturulmasinda 2547 sayili Yiiksekogretm
Kanunu'nun 4/c, 12/c ve 42/d maddeleri ile Yiiksekdgretm Kurulu Acik Bilim Politikas1 ve Malatya Turgut Ozal

Universitesi Akademik Agik Erisim Arsiv Sistem Yonergesi temel alinmustir.

5.2.7. Uluslararasilasma Politikas1

Malatya Turgut Ozal Universitesi, kiiresellesen diinyada yalnizca egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme politikalart c¢ercevesinde degil; aym1 zamanda kiiltiirleraras: etkilesim ve sosyal gelisim
perspektifinden de hareketle kapsamli bir uluslararasilasma politikas1 benimsemektedir. Universitemiz,
ogrenci merkezli egitim anlayis1 dogrultusunda, nitelikli egitimin tiim 6grencilerin temel hakk: oldugu

ilkesini esas almakta ve bu hakkin kiiresel 6lgekte erisilebilir ve siirdiiriilebilir olmasini hedeflemektedir.
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5.2.8. Insan Kaynaklar Politikasi

MTU, misyonu, vizyonu ve yiiksekdgretimin gerektirdigi temel ve evrensel degerler
dogrultusunda; nitelikli insan kaynagimin istthdami, siire¢ odakli gelistirilmesi ve Kkariyer
yolculugunun desteklenmesi ilkesini benimsemektedir.

Bu kapsamda Universitemiz asagidaki ilkeleri insan kaynaklar1 politikasmin temel bilesenleri
olarak benimsemistir:

Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda nitelikli insan kaynagmin istihdam
edilmesi ve bu personelin kuruma olan bagliliginin artirilmasi suretiyle ulusal ve
uluslararas1 diizeyde tercih edilen bir yiiksekdgretim kurumu olma vizyonunun
desteklenmesi,

Yonetim kadrolarinin, yenilik¢i ve esnek yonetim anlayislar1 dogrultusunda ekiplerini
motive edebilmesi i¢in gerekli rehberlik ve gelisim desteginin saglanmasi,

Takim calismast kiiltliriinii benimseyen, motivasyonu yiiksek ve hedef odakli ¢aligma
gruplarinin  olusturulmasi; c¢alisgan  memnuniyetinin, proaktif insan kaynaklari
uygulamalari ile siirekli olarak desteklenmesi,

Insan kaynaklar siireglerinde, din, dil, ik, cinsiyet gibi her tiirlii ayrimciliktan uzak,
esitlik¢i ve insani degerleri onceleyen bir yaklasimin benimsenmesi,

Orgiitsel baglilig: giiclendirmek ve kurum igi iletisimi artirmak amaciyla sosyal, kiiltiirel
ve sanatsal etkinliklerin desteklenmesi,

Kurumsal gelisim planlar1 ¢ercevesinde orta ve uzun vadeli insan kaynaklari
planlamalarinin yapilmasi ve hizmet siireglerinin etkinligine katki sunulmasi,

Performansa dayali yetkilendirme, tanima, takdir ve kisisel gelisim uygulamalariyla
caligsan motivasyonunun ve verimliliginin artirilmasi,

Calisanlarin bireysel gelisimlerini destekleyecek sekilde egitim ihtiya¢ analizlerinin
yapilmasi, firsat esitligi cercevesinde egitimlerin planlanmasi ve kariyer gelisim
stireclerinin yonetilmesi.

Malatya Turgut Ozal Universitesi, bu insan kaynaklar1 politikas1 dogrultusunda calisanlarini
yalnizca istihdam edilen bireyler olarak degil, ayn1 zamanda kurumsal degeri birlikte iireten temel
paydaslar olarak gérmektedir.
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5.2.9. KVKK Politikas1

Malatya Turgut Ozal Universitesi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (KVKK) kapsaminda,

kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iligskin tiim faaliyetlerinde hukuka uygun, seffaf ve sorumlu bir

yaklagim benimsemektedir. Bu politikanin amaci:

e Universite biinyesinde yiiriitiilen her tiirlii faaliyet kapsaminda kisisel veri isleme siireclerinin, 6698

Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

e Kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak {iniversitemizin benimsedigi yontem, ilke ve

uygulamalari tanimlamak,

e Basta idari ve akademik personel, 6grenciler, mezunlar, personel ve 6grenci adaylari, ziyaretgiler,
is birligi yapilan kurumlarin ¢alisanlar1 ve diger iiclincii kisiler olmak tiizere ilgili tiim taraflara,

tiniversitenin kisisel verilerin korunmasina yonelik seffaflik ve bilgilendirme yikimliiligiini yerine

getirmek.

Malatya Turgut Ozal Universitesi, kisisel verilerin giivenligi ve gizliligi konusunda yasal

yikiimliiliklerinin bilinciyle hareket etmekte; bu alanda tiim c¢alisanlarinin, 6grencilerinin ve ilgili

taraflarin farkindaligini artirmaya yonelik siirekli iyilestirme yaklasimini benimsemektedir.
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5.2.10. Uzaktan Egitim Politikasi
Malatya Turgut Ozal Universitesi, egitim-6gretim, bilim, teknoloji ve sanat alanindaki

faaliyetlerini dijital 6grenme ortamlarinda ulusal ve uluslararasi standartlara uygun sekilde sunmay1

ve bu alanda yenilik¢i adimlar atmay1 temel politika olarak benimsemektedir. Bu dogrultuda,

uzaktan egitim siireglerinin etkin, giivenilir ve siirdiiriilebilir sekilde yiirlitilmesi amaciyla

asagidaki ilkeler dogrultusunda hareket edilmektedir:

Uzaktan egitim siireglerine iligkin, ilgili akademik ve idari birimlere rehberlik saglanmasi
ve bu alanlarda diizenli olarak egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

Uzaktan egitim siireglerinin, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)
biinyesinde kurulacak bir komisyon tarafindan planlanmasi ve bu planlarin, birimler arasi
esgiidiim gozetilerek Egitim-Ogretim Komisyonu'na sunulmasi,

UZEM’in, teknik donanim ve nitelikli personel agisindan gili¢lendirilmesi ve uzaktan
egitim uygulamalarinin ¢agin ihtiyaclarina uygun sekilde gelistirilmesi,

Uzaktan egitimde bilgi glivenligini saglamak tizere etkili yontemlerin gelistirilmesi ve
buna paralel olarak etik ilkelerin tanimlanmasi,

Teknolojik altyapir ve erisim olanaklarinin siirekli iyilestirilmesi, uzaktan egitime
katilimda firsat esitliginin desteklenmesi,

Ogretim ortamlarmin ve araglarmnin, ¢agdas yontem ve yaklasimlarla zenginlestirilmesi,
Uzaktan egitim kapsaminda Kkullanilacak egitim materyallerinin  olusturulmasi,
giincellenmesi ve kalite standartlarina uygun olarak gelistirilmesi,

Dijital kiitiiphane ve 6grenme kaynaklarinin hem nitelik hem nicelik agisindan siirekli
tyilestirilmesi amaciyla ilgili akademik birimlerle is birligi yapilmasi,

Uzaktan egitimde kullanilan 6lgme ve degerlendirme siireglerinin iyilestirilmesi,

cesitlendirilmesi ve glivenilirliginin saglanmasi.

Malatya Turgut Ozal Universitesi, bu politika cercevesinde dijital ¢agin gereksinimlerine

uygun olarak uzaktan egitimi giiclendirmeyi; erisilebilir, yenilik¢i ve kalite odakli bir 6grenme

ortami sunmay1 amaglamaktadir.

ilgili Dokiimanlar

Kalite Politikasi
Egitim-Ogretim Politikas
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5.3. Entegre Yonetim Sistem Politikasinin Duyurulmasi

Malatya Turgut Ozal Universitesi, kalite, ¢cevre ve enerji politikalarinin tiim i¢ ve dis paydaslar

tarafindan erisilebilir olmasin1 6nemsemekte ve bu dogrultuda seffaflik ilkesini benimsemektedir.

Universitemizin entegrasyon esasli yonetim politikas; tiim ¢alisanlarimiz, dgrencilerimiz ve

kamuoyuna agik olacak sekilde, kurumsal web sitemiz tlizerinden yaymlanmaktadir.

B Entegre Yonetim Politikamiza asagidaki baglanti iizerinden erisim saglanabilmektedir:

https://www.ozal.edu.tr/page/menu/politikalarimiz-1353 adresinde tiim ¢alisanlarim ve kamuoyu ile

paylasilmaktadir.



https://www.ozal.edu.tr/page/menu/politikalarimiz-1353
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5.4. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Malatya Turgut Ozal Universitesi’nde tiim faaliyetlerin, EYS dokiimantasyonunda tanimlanan
kural ve siireglere uygun sekilde yiiriitiilmesi esastir. Bu kapsamda iiniversitemiz, kurumsal isleyisin
etkinligini saglamak amaciyla organizasyonel yapilanmasini olusturmus; tiim personelin gorev, yetki ve

sorumluluklarini agik ve erisilebilir bigimde tanimlamistir.

MTU Rektérliigii, {iniversitenin tiim birimlerinin organizasyon semalarini belirleyerek, bu
yapilarda gorev alan personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini tanimlayan dokiimante edilmis gorev
tanimlarini yayimlamigtir. Bu kapsamda; tiim birim yoneticileri, goérev tanimlarini esas alarak birimlerine

bagli personelin bu gorev ve sorumluluklar hakkinda bilgilendirilmesini ve bilinglendirilmesini saglar.

Personel Sorumlulugu Universite’de gorev yapan tiim akademik ve idari personel, tanimlanmis
gorev ve sorumluluklarint eksiksiz ve zamaninda yerine getirmekle yiikiimliidiir. Bu yap1 sayesinde,
Malatya Turgut Ozal Universitesi’nde kurumsal faaliyetlerin siirekliligi, hesap verebilirlik ve kalite, cevre

ile enerji yonetim ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesi saglanmaktadir.
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5.5. Kurumsal YetKili ve Kalite Sorumlulari

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Komisyonu, 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayil1 Resmi
Gazete’de Yiksekogretim Kurulu Bagkanliginca yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Y&netmeligi” kapsaminda ve MTU Senatosu’nun 12.09.2019 tarih ve
2019/16-06 sayili karariyla kabul edilen Kalite Komisyonu Yonergesi dogrultusunda kurulmustur.

Universitemizde kalite yonetim sistemi faaliyetlerinin koordinasyonu ve yiiriitiilmesi, Kalite
Komisyonu ve Kalite Koordinatorliigii tarafindan saglanmaktadir. Kalite Koordinatorligii, 2019
yilindan bu yana aktif olarak ¢aligmalarini siirdiirmekte olup, Kalite Komisyonu Baskanligina bagl
olarak faaliyet gostermektedir.

Kalite Yénetim Sistemi Sorumlulugu ve Yapilanma Universitemizde ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda, tiim akademik ve idari personele yonelik farkindalik ve uygulama
egitimleri diizenlenmistir. Akademik birim kalite komisyon iiyeleri, akademik birim danisma kurulu
tiyeleri, birim kalite temsilcileri ilgili faaliyetlerin yiiriitiillmesinden ve koordinasyonundan sorumludur.

Kalite Giivence YoOnergesi‘ne ulasmak igin: (https://kalite.ozal.edu.tr/page/2908)

MTU’de kalite yonetim sistemi kapsaminda gorevlendirilen kurumsal yetkili, Kkalite
koordinatorliigii ve liniversite kalite temsilcileri asagidaki gorev ve yetkilere sahiptir:

a) Kalite Yonetim Sistemi (KY'S) kapsaminda gerekli siire¢lerin tanimlanmasi, etkin bir sekilde
uygulanmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

b) KYS performansina iliskin verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirme ihtiyaglarinin
kurumsal yetkiliye raporlanmasi,

¢) Universite genelinde dgrenci odaklilik bilincinin olusturulmasi ve yayginlastirilmas,

d) KYS ile ilgili konularda, dis paydaslar ve kalite kuruluslar ile iliskilerin yiiriitiilmesi ve
koordinasyonun saglanmasi.

Bu yapinin amaci, kalite yonetim sisteminin {iniversite genelinde biitiinciil, siirdiiriilebilir ve

stirekli iyilestirmeye agik sekilde isletilmesini giivence altina almaktir.


https://kalite.ozal.edu.tr/page/2908
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6. PLANLAMA

Risk ve firsatlar1 belirleyerek kalite hedeflerinin planlanmasidir.

6.1. Riskve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetler

Universitemizdeki tiim proseslerin risk analizleri yapilmis olup KYS web sayfamizda
paylasilmistir. Firsatlar ise tiim prosesler bazinda yapilan SWOT analizleri belirlenerek ilgili
prosesin proses kartina iglenmistir.

Ayrica, 2022-2026 Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Planinda yer alan riskler ve

firsatlar sunlardir:

Riskler:

e Yiiksekogretimde rekabetin artmasi {iniversitenin yeni kurulmus olmast,

e Ulkede devlet ve vakif iiniversitelerinin sayismin giderek artmast,

e Ulkedeki yeni agilan {iniversitelerin benzer bsliim ve programlara sahip olmast,

e Uzaktan egitim, agik 6gretim fakiiltelerine olan ilginin artmasi,

e Ogrenci devamsizliklari ve okulu birakmalari,

o Meslek yiiksekokullariin genelde ilge sinirlari igerisinde yer almasi

e Deprem ve diger dogal afetlere bagh fiziksel altyap1 ve egitim siirekliliginin risk altinda olmasi,
e Ogrenci yurtlarinin sayica ve nitelik olarak yetersiz kalmasi riski,

e Meslek yiiksekokullarinda teknolojik donanim ve uygulama altyapisinin yetersiz olmasi riski.
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Firsatlar:
e Yeni kurulan bir iiniversite olmasi sebebiyle kentin ve bdlgenin ihtiyacglarina cevap verebilecek

boliimlerin agilacak olmasi,

e Yeni kurulan bir {iniversite olmasina ragmen Inénii Universitesinden ayrilarak kuruldugu icin belirli
boliim ve birimlerinin bir altyapiya sahip olmasi,

e Malatya ilinin bolgede 6nemli bir konuma sahip olmasi,

e Topluma katki sunabilecek ve dis paydaslariyla ortak calisma yiiriitebilecegi farkli alanlarda faaliyetlerini
stirdiiren iiniversite biinyesinde arastirma merkezlerinin bulunmast,

e Diinya ve iilkemizde yasanan Covid-19 gibi salginlarinin ardindan toplumda saglik bilimleri ilgili
boliimlere ilginin artmasi ve {liniversitemizin bilinyesinde tip fakiiltesi ve saglik bilimleri gibi boliimlerin
acilmis olmasi,

e Malatya kentinin 6grenciler tarafindan tercih edilebilecek bir potansiyele sahip olmasi,

e MTU-SEM’in ihtiyag ve taleplere gére uygun egitimler diizenlemesi.

18.06.2018 tarihinde yayimlanan kararname ile Malatya Turgut Ozal Universitesi indnii
Universitesinden ayrilarak Inénii Universitesi biinyesinde bulunan baz1 fakiilte, Yiiksekokul ve
Meslek Yiiksekokullar1 yeni kurulan Malatya Turgut Ozal Universitesine baglanmistir. Yeni
kurulan bir {iniversite olmasi sebebiyle mevcut durumunu en iyi sekilde analiz edilebilmesi
hususunda amag, hedef ve stratejilerini belirlenmesi iginde GZFT analizi 6nemli bir dayanak

olusturmaktadir.

MTU’niin sahip oldugu misyon, vizyon ve temel degerleri ¢izgisinde egitim &gretim,
arastirma gelistirme, topluma saglanacak fayda noktasinda bu tespitlerin 6nemli bir ¢iktist olacaktir.

Belirlenen stratejik hedeflerin olusturulmasinda GZFT analizlerinin 6nemli katkis1 olmustur.

GZFT analizinde MTU niin giiglii ve zayif yonleri ile {iniversite disinda olusabilecek firsatlar
ve tehditler belirlenmistir. Universitenin giiclii ve zayif yonleri i¢ ¢evre analizi ile, firsatlar ve

tehditler ise dis ¢evre analizi sonuglarindan yararlanilarak tespit edilmistir.

flgili Dokiimanlar

PL-010 Malatya Turgut Ozal Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam
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6.2. Entegre Sistem Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama

MTU Entegre Sistem Hedefleri bes yilda bir hazirlanan Stratejik Plan ile belirlenir. 2022-2026
Stratejik Planinda bes stratejik amag belirlenmis ve her bir amaca bagli olarak hedefler ve faaliyetler

olusturulmustur. Faaliyetlerin izlenmesi i¢in somut gostergeler belirlenmistir.

Tlgili Dokiimanlar

PL-010 Malatya Turgut Ozal Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam

6.2.1. Degisikliklerin Planlanmasi

Gerek yiiksekogretim alaninda ve gerekse yasal diizenlemelerle ortaya ¢ikabilecek degisikliklere
bagli olarak ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda mutlaka EYS’de yapilmasi gereken degisikliklerde, bu
degisikligin amaci1 ve potansiyel sonucu, EYS’nin biitiiniine etkisi, hangi girdilere ihtiya¢ duyuldugu

belirlenir ve degisiklik ile ilgili yetki ve sorumluluklar da belirlenir.

flgili Dokiiman
PR-004 Uygunsuzluk Yénetimi Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

6.3. Enerji Gozden Gec¢irmesi (I1SO 50001)

Enerji gozden gecirmesini gelistirmek amaciyla; 6l¢iim sonuglari ve diger enerji verileri dikkate
almarak, iiniversitenin enerji kullanim ve tiiketimi analiz edilmistir. Bu analizlere dayali olarak Onemli
Enerji Kullanimlar1 (OEK) tanimlanmus, enerji performansinin artirilmast icin firsatlar belirlenmis ve
onceliklendirilmistir. Ayrica, gelecekteki enerji kullanimi ve tiikketiminin tahmin edilmesine yonelik

caligmalar gergeklestirilmistir.

Enerji gbzden gecirmesi, liniversiteye ait tesisler, donanimlar, sistemler veya enerji tiiketen
siireclerde meydana gelen biiyiikk degisiklikler dikkate alinarak belirli periyotlarla giincellenmis,
kullanilan yontemler ve ol¢iitler dokiimante edilmis bilgi olarak kayit altina alinmistir. Bu gézden
gecirme siireci kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglar da yine dokiimante edilmis bilgi olarak sistemli

bigimde saklanmustir.
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6.4. Enerji Performansi Gostergeleri (ISO 50001)

Enerji Performanst Gostergeleri (EnPG’ler) belirlenirken, enerji performansini izlemek ve
degerlendirmek igin uygun olan gostergeler se¢ilmis ve enerji performansindaki gelisimi yansitacak sekilde

tanimlanmaistir.

EnPG’lerin belirlenmesi ve giincellenmesi siireci, dokiimante edilmis bilgi olarak kayit altina

* alinmis ve tniversitenin enerji yonetim sisteminde muhafaza edilmistir. Tanimlanan EnPG degerleri

periyodik olarak gézden gecirilmis ve uygun durumlarda ilgili Enerji Referans Cizgisi (EnRC) degerleriyle

¢ karsilastirilmistir.

6.5. Enerji Referans Cizgisi (ISO 50001)

Uygun bir zaman dilimi dikkate alinarak, enerji gozden gegirmelerinden elde edilen verilere dayali

olarak Enerji Referans Cizgisi (EnRC) olusturulmustur. EnRC bilgileri, ilgili degisken verilerle birlikte

. dokiimante edilmis bilgi olarak kayit altina alinmigtir. EnRC iizerinde yapilan tiim degisiklikler, nedenleriyle

birlikte dokiimante edilmis bilgi seklinde muhafaza edilmistir.

6.6. Enerji Verilerinin Toplanmasinin Planlanmasi (ISO 50001)

Enerji performansini etkileyen c¢alismalar kapsaminda, onemli enerji karakteristikleri planli

araliklarla tanimlanmig, Ol¢iilmiis, izlenmis ve analiz edilmistir. Kurulusun biiytikliigii, karmagsikligi,

. kaynaklar1 ve mevcut Ol¢lim-izleme donanimi dikkate alinarak uygun bir enerji veri toplama plani

olusturulmus, uygulanmis, periyodik olarak gézden gegirilmis ve giincellenmistir. Hazirlanan planda, énemli

. karakteristiklerin izlenebilmesi igin gerekli veriler belirlenmis; bu verilerin hangi siklikta toplanacagi ve nasil

saklanacag1 dokiimante edilmistir. Toplanan veriler ve ilgili kayitlar, Onemli Enerji Kullanimlar1 (OEK),
OEKlere ait degiskenler, kurulusun enerji tiiketimi, OEK 'lere iliskin kriterler, statik faktorler ve faaliyet
planlarinda tanimlanan gostergeleri kapsamaktadir. Ayrica, bu karakteristiklerin dl¢iilmesinde kullanilan
donanimimn dogru ve tekrarlanabilir veri sagladigi dogrulanmustir. Olgiim, izleme, dogruluk ve tekrar
edebilirlik siireclerine iliskin yontemler belirlenmis ve tiim bu bilgiler dokiimante edilmis bilgi olarak kayit

altina alinmustir.
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7. DESTEK
7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

e Universitemiz kaynaklarin yonetiminde;

e Personel liyakatinin esas alindig etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi gergeklestirmeyi,

e Mali kaynaklar1 verimli, hukuka uygun, agik ve hesap verilebilir bir sekilde yonetmeyi,

e Mali yonetim bilgisine iligskin verileri zamaninda, dogru ve giivenilir bir sekilde kamuoyu ile
paylasmayi,

e Taginir ve tasinmaz kaynaklar etkin bir sekilde yonetmeyi ilke edinmistir.

MTU EYS’nin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirme igin
ihtiyag duydugu i¢ kaynaklari ve sinirlarini tespit etmekte, dis tedarik¢ilerden karsilanmasi gerekenleri de

tespit ve tedarik etmektedir.

ilgili Dokiimanlar
PS-003-insan Kaynaklar1 Prosesi
PS-011-Dis Tedarik Prosesi

7.1.2. Kisiler

MTU’de hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun &grenim, egitim, beceri ve
tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir.

MTU’de, hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel icin gerekli nitelikler, ilgili yasal
mevzuat sartlari da dikkate alinarak belirlenmis ve gorev tanimlari1 kapsaminda dokiimante edilmistir.

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde iiniversitemizin amaci; dogru bir ydnetim anlayisi ile calisan
memnuniyetini saglayarak, etkin, etkili ve motive edilmis bir organizasyon yapisi olusturmaktir. Insan
kaynaklar1 Yénetimi; ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Universitemizde, insan
kaynaklar1 planlamasi ve personel politikasiyla ilgili caligmalar yapmak, personel sisteminin
gelistirilmesiyle ilgili 6nerilerde bulunmak, tiniversite personelini atamak, ozliik ve emeklilik ile ilgili
islemleri yiiriitmek, idari personelin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitim programlarini diizenlemek ve

uygulamak Personel Daire Baskanli’g1 tarafindan yerine getirilmektedir.



Dokiiman No EK-001
MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI Ilk Yaymn Tarihi| 01.09.2020

ENTEGRE YONETIM SISTEMi EL KiTABI | Reévizyon Tarihi| 15.08.2025
Revizyon No 03

Sayfa 41/59

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve EYS’ye katkilarinin
arttirilmas1 amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir sekilde

belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar

Tiim Gérev Tammlar https://kalite.ozal.edu.tr/page/2915
PR-016 Hizmetici Egitim Prosediirii

PR-018 insan Kaynaklar1 Prosediirii

7.1.3. Altyap1

MTU’de verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyap: ihtiyaglari belirlenmis
ve temin edilmistir.

Altyaps;

a) Binalar, ¢alisma alanlar1 ve bunlarla baglantili tesisler,
b) Yazilim ve donanim da dahil olmak tizere arag, gereg, ekipmanlar
c) Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.

Mevcut altyapinin stirekli olarak ¢alisir durumda tutulmasi: ve fonksiyonunu yerine getirmesinin
saglanmasi temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve siirdiiriilmesine iligkin
metotlar EYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir. Birimlerde kullanilan donanim ve
ekipmanlara ait kayitlar ilgili birim taginir kayit kontrol yetkilisi tarafindan otomasyon sistemi tizerinden
takip edilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar
PR-011 Bakim/Onarim Prosediirii
PR-013 Altyap1 ve Calisma Ortamlarimin Yonetimi Prosediirii

7.1.4. Proseslerin Isletilmesi I¢in Cevre

MTU’de hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gerceklestirildigi ortamlarda gerekli
olan fiziksel, ¢evresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere karsi 6nlemler alinmistir. Cevre sartlar1 her
sene yapilan genel memnuniyet anketleri ile sorgulanmakta ve sonuglar dogrultusunda aksiyonlar
planlanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

Akademik Personel Memnuniyeti Anketi idari

Personel Memnuniyeti Anketi

PR-011 Bakim-Onarim Prosediirii

PR-013 Altyap: ve Calisma Ortamlarimin Yonetimi Prosediirii


https://kalite.ozal.edu.tr/page/2915
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7.1.5. izleme ve Ol¢gme Kaynaklari (SO 9001)

Uriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla kullanilan izleme ve 6l¢gme
faaliyetlerinde, kurulus tarafindan gegerli ve giivenilir sonuglar1 giivence altina alacak kaynaklar
belirlenmis ve temin edilmistir. Kullanilan izleme ve &l¢iim kaynaklarinin amaca uygunlugu dogrulanmis

ve bu dogrulama siireci dokiimante edilmis bilgi olarak kayit altina alinmistir.
Olciim izlenebilirligi:

Olgiim izlenebilirligi, kurulus tarafindan 6l¢iim sonuglarmin gecerliligi agisindan kritik goriilmiis
ve bu kapsamda asagidaki uygulamalar hayata gegirilmistir: Olciim ekipmanlari, belirli araliklarda veya
kullanimdan 6nce, ulusal ya da uluslararasi izlenebilirlige sahip 6l¢iim standartlarina gore kalibre edilmis
veya dogrulanmistir. Kalibrasyon veya dogrulama islemleri i¢in esas alinan kriterler dokiimante edilmis
bilgi olarak kayit altina alimmustir. Ol¢iim cihazlarmin kalibrasyon durumu ve gecmis 6l¢iim sonuglar géz
ontinde bulundurularak ayarlama, hasar veya bozulmalardan etkilenmemesi saglanmigtir. Cihazin istenen
amac icin elverigsiz oldugu tespit edildiginde, kurulus onceki Olgiimlerin gecerliliginin etkilenip

etkilenmedigini degerlendirmis ve gerekli diizeltici faaliyetleri ger¢eklestirmistir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universite,

e Proseslerin isletilmesi, hizmetlerinin uygunluga erigsmesi i¢in ihtiya¢ duyulan kurumsal bilgiyi tayin eder.

e Bu bilginin siirdiiriilebilir ve gerekli dl¢iide ulasilabilir olmasini saglar.

e Degisen ihtiyaglar ve egilimleri ele alirken mevcut bilgi birikimini de dikkate alir; gereksinim
duyulan ilave bilgileri ve gerekli giincellemeleri nasil edinecegini veya bunlara nasil

erisebilecegini Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii ile belirlemistir.

ilgili Dokiimanlar

PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii

DS-018 Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ve Yiiksekégretim Kurumlan Saklama Siireli Standart Dosya
Plam
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7.2. Yetkinlik

Universitemiz ¢alisanlarin sahip olmasi gereken yetkinlikler gorev tanimlari ile belirlenmistir.

Tlgili Dokiimanlar

Tiim Is Tanimlan (https:/kalite.ozal.edu.tr/page/2915)

7.3. Farkindahk
Entegre Sistem Politikamiz ve Stratejik Planlarimiz, EYS ¢alismalar1 da dahil olmak tizere Kalite
Koordinatérliigiiniin tiim faaliyetleri, Universite internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir. Ayrica
Stratejik Plan hazirlanirken ve tim kurumsal i¢ degerlendirme siirecinde ilgili Dekan/Miidiir/Birim

Y Oneticileri surece dahil edilir.

7.4. iletisim

MTU’de EYS’nin basariya ulasmasi ve istenilen sonuglari iiretebilmesi igin, birimler ve siiregler
aras1 koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi bir zorunluluktur. Bu da ancak iletisim metotlarinin ve
araclarinin etkin bir sekilde kullanimi1 ile miimkiindiir.

Bu amagla; iletisim metotlarinin ve araglarinin kullanimina iliskin diizenlemeler, EYS kapsaminda
tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Tiim MTU personeli, tanimlanan iletisim metotlarin1 ve araglarimi en etkin sekilde kullanarak i¢
iletisimin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. I¢c ve dis iletisimin gerceklestirilmesinde yazili,

sozlii veya elektronik ortam kullanilir.

Tlgili Dokiimanlar

PR-012 iletisim Prosediirii

7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1.Genel

MTU yénetim sisteminin etkinligi icin hangi ilave yazil bilgilerin gerekli oldugunu belirler.


https://kalite.ozal.edu.tr/page/2915
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7.5.2.

Olusturma ve Giincelleme

MTU EYS dokiimantasyonu; is siireglerinin etkin bir sekilde ¢alismasi igin gerekli temel

politikalari, kurallari, kriterleri ve metotlar1 tanimlar. Bu kapsamda EYS dokiimantasyonu, birbirleriyle

iliskili ¢esitli dokiiman tiirlerinin biitiiniinden olusur.

a)

b)

MTU EYS Dokiimantasyonu ve bunlarin temel islevleri su sekildedir:

MTU Misyonu, Vizyonu ve Politikalari; MTU niin hizmet kalitesini saglama konusundaki bakis
acisini, yaklasimlarini ve temel politikalarini belirler.

MTU Stratejik Plani; bu yaklasimlarin somutlastirilmast icin stratejileri ortaya koyar, hedefleri
belirler ve bu hedeflere ulasmadaki basariy1 ve performansi dl¢timler.

MTU Entegre Y&netim Sistemi El Kitabi; Yonetim Sisteminin genel tanitimini yapar, temel
kurallarin1 ve uygulama metotlarini agiklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

Siiregler, prosediirler, is akislari, talimatlar, kilavuzlar, gérev tanimlari; siireglerin etkin bir sekilde
calistirilmasi igin gerekli metotlart ve kurallar1 agiklar.

Formlar ve diger kayitlar; siireclerin tanimlanan kurallara uygun olarak ytiriitiildiigiine yonelik
kanitlarin olusturulmasini ve o6lgme, analiz ve iyilestirme siirecleri icin gerekli verilerin

toplanmasini saglar.

Bunlara ek olarak, MTU EYS’yi etkileyen dis kaynakli dokiimanlar da EYS dokiimantasyonu

olarak degerlendirilir ve dikkate alinir. MTU EYS Dokiimantasyonu; Kalite Koordinatérliigii internet

sitesinde (www.kalite.ozal.edu.tr) tiim personelin erisebilecegi sekilde yaynlanmistir. MTU EYS’yi

olusturan dokiimanlar ile bunlara iliskin sorumluluklar Ana Dokiiman Listesi’nde belirtilmistir.

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Tim siire¢ sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar kontrol amagh

olarak Kalite Koordinatorliigiine iletilir. Kalite Koordinatorliigii ilgili dokiimanlar1 sisteme uyum

acisindan inceler ve uygun olduguna karar verirse Kalite Koordinatorii onayi ile yayinlar.

Tigili Dokiimanlar:
PR-002 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
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8. OPERASYON
8.1. Operasyon Planlama ve Kontrol

MTU’de egitim dgretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin, bu hizmetler
sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi esastir. Egitim 6gretim
hizmetlerinin planlanmasi; MTU’de egitim verilecek béliimler, bdliimlerin kontenjanlari, tiim birimler
icin akademik takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, dersi verecek dgretim elemanlarinin belirlenmesi,

simav programlarinin hazirlanmasi iglemlerini kapsar.

Malatya Turgut Ozal Universitesi’nde, egitim dgretim hizmetlerinin planlanmasi ile ilgili metotlar,
ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve EYS dokiimantasyonunda tanimlanmaistir.
Egitim- Ogretim hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin gerekli olan siireclerin planlamasi yapilmakta ve

gelisimleri saglanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

MTU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Siav Yénetmeligi
MTU Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi

Dis Kaynakh Yonetmelikler

8.2.Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlar

8.2.1. Miisteri ile Tletisim

MTU’niin faaliyetlerine iliskin bilgiler {iniversitemizin web sayfasindan duyurulmaktadir.
Ayrica afis ve brosiirlerle de gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ogrencilerimiz ve
paydaslarimizdan gelen talepler, sikayet ve Oneriler memnuniyet anketleri ile Ol¢tilmektedir. Bu
olgtimler toplanmakta ve analiz edilmektedir. Analiz sonucunda iyilestirme ¢alismalar1 gerekiyorsa

gerekli iyilestirmeler de yapilip kayit altina alinip saklanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar:

Personel Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyeti Anketi

Dis Paydas Anketi

PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii
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8.2.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

MTU’de dgrencilere sunulan hizmet sartlarmin tayin edilmesinde uygulanabilir birincil ve ikincil
mevzuat sartlariyla birlikte uygulanabilir diger sartlar tanimlanmistir. Bu sartlarin karsilanmasi ile ilgili

stirecler belirlenmis ve performans gostergeleri ile izlenmektedir.

Tlgili Dokiimanlar:
MTU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yénetmeligi
MTU Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

8.2.3. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Gézden Gegirilmesi

MTU’de Egitim-Ogretim baslamadan 6nce dgrencilere sunulacak hizmetler her donem basinda
yapilan toplantilarla gozden gegirilmektedir. Ogrencilere sunulan hizmetler igin gerekli sartlar ve
performans izlemeleri sonuglari bu toplantilarda gozden gecirilmekte ve toplanti tutanaklar1t muhafaza

edilmektedir. Iyilestirme gerekli oldugu durumlarda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar:

PR-002-Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
PR-003-Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

PR-004-Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

8.2.4. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

MTU niin sundugu egitim-6gretim hizmeti ile ilgili yeni sartlar olustugunda bu sartlar web

sitesinden duyurulmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-008-Egitim Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
PR-020 Orgiin Egitim Disindaki Ogrenme Hizmetleri Prosediirii
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8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

8.3.1. Genel .
Malatya Turgut Ozal Universitesinde iiriin ve hizmet tasarimi ve gelistirilmesi i¢in AR-GE siireci

olusturulmustur. Tasarim ve gelistirme faaliyeti talep olarak yonetimin onaylanmasi ile baslar ve hizmetin

ve lirliniin uygulamaya konulmasina kadar tiim siirecleri kapsamaktadir.

Tlgili Dokiimanlar
PR-001-Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarim ve Gelistirilmesi Prosediirii

8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

MTU’de yetkili birimlerce onaylanan tasarim ve gelistirme faaliyetleri icin ilgili birim yetkilisine
yazil yetki ve sorumluluk verilmektedir. Tasarimin ve gelistirmenin baslayacagi akademik ve/veya idari
birim tasarim ve gelistirme sorumlularimi tanimlar, girdi ve ¢iktilarimi tanimlar, faaliyetleri,
sorumluluklarini, gézden gegirme tarihlerini igeren bir ¢aligma plani ve takvimi hazirlar. Sartlar yonetim

tarafindan gézden gegcirilir ve onaylaninca ¢aligmalar baglatilir.

Ilgili Dokiimanlar:
PR-001-Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarim ve Gelistirilmesi Prosediirii
Malatya Turgut Ozal Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin girdileri yillik faaliyet plan1 semasindan belirlenir. Tasarim
ve gelistirmede biitcelenen alimlar, satin alma birimi tarafindan gergeklestirilir. Tasarim ve gelistirme
girdilerinde maliyet, verimlilik, uygulanabilirlik, giivenlik ve miisteri ihtiyaclarini karsilanabilirligi uygun

araliklarla kontrol edilir ve kaydedilir.

ilgili Dokiimanlar:
PR-014 Satin Alma Prosediirii

8.3.4. Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri

Ust ydnetim ve tasarim gelistirme sorumlulari ile tasarim ve gelistirme faaliyeti gdzden gegirilir
ve kayitlar muhafaza edilir. Gozden gecirme faaliyetinde, sorumlularin taahhiit ettikleri ¢aligmalari
planlanan sekilde yiiriitiip yiiriitmedigi, belirlenen sartlarin uygun bir sekilde yiiriitiiliip yiiriitilmedigini
kontrol ederler.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-001-Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarim ve Gelistirilmesi Prosediirii



MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI
ENTEGRE YONETIM SISTEMI EL KIiTABI

Dokiiman No

EK-001

Ik Yaym Tarihi

01.09.2020

Revizyon Tarihi

15.08.2025

Revizyon No

03

Sayfa

48/59

8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilar1

Tasarim ve gelistirme faaliyetinin asamalar1 periyodik olarak gozden gecirilir ve tasarim ve

gelistirme c¢iktilarinin tasarim ve gelistirme girdilerini karsilamasina dikkat edilir.

Ilgili Dokiimanlar:

PR-001-Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarim ve Gelistirilmesi Prosediirii

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel

MTU ihtiyag duydugu iiriin ve hizmetleri énceden belirlenen sartlara uygun olarak tedarik

edilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi, biitgelenmesi, finansmani,

tedarikci secimi ve degerlendirmesine iliskin siire¢ler yasal sartlar cer¢evesinde tanimlanmaistir.

Tlgili Dokiimanlar:

PS-011-Dis Tedarik Prosesi

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan tiriin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontroli ilgili yasal mevzuat

cergevesinde kabul ve muayene siirecleri ile yliriitiilmektedir.

8.4.3. Dis Tedarikgi Icin Bilgi

Universitemizde Birimler, hizmet siirecini etkileyen malzemelerin satin alinmas1 ydniinde ihtiyaca
uygun sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve

kalite dzellikleri tanimlanir. Bu sartnameler Kamu Thale Mevzuati uyarinca tedarikgilere duyurulur. Proje

bazli islerde s6zlesmelerde tanimlandig: sekildedir.

flgili Dokiimanlar:

PS-011- Dis Tedarik Prosesi
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8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

MTU’de egitim 6gretim hizmetlerine iliskin siirecler genel olarak; dersler, sinavlar, stajlar, 5grenci
islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu basliklarin1 kapsamaktadir. Egitim 0gretim hizmetlerinin
tanimlanmis sartlara uygun bir sekilde sunulmasi i¢in, egitim 6gretim hizmetlerinin gerceklestirilmesine

iliskin esaslar belirlenmis ve dokiimante edilmistir.

Egitim Ogretim hizmetlerinin sonuglari, smavlar ve 6grencilerin basart durumlar1 gibi bazi
gostergelerle izlenebiliyor olsa bile, 6grencilerin aldiklar1 bilgiyi kullanabilme becerileri ve bunun
sonucunda topluma saglanan fayday: dl¢limlemek ve kontrol altinda tutmak ancak belirli bir diizeyde
gerceklesmektedir. Bunu saglamada en onemli noktalar, ders programlar1 ve akademik personelin

yeterlilik diizeyleridir.

MTU’de egitim dgretim hizmetleri ve bu hizmetlerde gorev alan akademik personelin yeterliliklerine
iliskin diizenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata gére yiiriitiilmektedir. Egitim- Ogretim hizmetlerinin
planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi degerlendirmesi yapilarak kontrolii

gerceklestirilmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
MTU Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi MTU
Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi

8.5.2. Tanmimlama ve izlenebilirlik

MTU’de tanimlama ve izlenebilirlik; tiim yazismalar EBYS sistemi iizerinden gerceklestirilmekte
ve sistemin vermis oldugu dokiiman kodlari, egitim Ogretim programlarinin izlenebilirligi Bologna
Sistemi, akademik ve idari personel kurum sicil numarasi, 0grenciler dgrenci numarasi, diplomalar

diploma numarasi, arag, gere¢ ve ekipmanlar demirbag numarasi ile saglanmaktadir.
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8.5.3. Miisteri ya da D1s Tedarikgiye Ait Miilkiyet

MTU, 6grencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi1 ve giivenliginin saglanmas1 i¢in gerekli
onlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu bilgilerin
olusturuldugu ve saklandigi ortamlar ile bunlara iliskin kurallar ilgili EYS dokiimantasyonunda
tamimlanmistir. MTU 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan

miisteri miilkiyeti asagidaki gibidir.

e Diploma

e Onceki diplomalar

e Niifus Ciizdan bilgileri

e Kayit Formlari

e Transkript

e Staj bilgi formu

e Staj degerlendirme formu
e Staj defteri

o Proje/bitirme tezleri

e Ders ddevleri

e Ders sinav kagitlart
e Laboratuvar numuneleri

Kayit iglemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus ciizdani bilgileri ve kayit
formlari ilgili 5grenci isleri kanali ile not biirosunda saklanmaktadir. Ogrencinin aldig: notlar ders 6gretim
iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci istegi dogrultusunda sahsi basvurusu sonrasi
sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan boliimlerde, staj bilgi formu ve staj defteri ilgili boliimlere teslim
edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda bdliimlere teslim edilir. Yapilan
caligmalar i¢in gerekli gortldiigii takdirde patent bagvurusu yapilabilir. Dersler sirasinda dersin 6gretim
iiyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan sinavlar yine ders 6gretim iiyesi tarafindan degerlendirilir.

Laboratuvarlarda bulunan her tiirli numunenin saklanmasi ve muhafaza edilmesi numune
niteligine gore laboratuvar sorumlusu tarafindan yapilir. Miilkiyet kapsaminda degerlendirilen
unsurlara zarar gelmesi halinde siireg ile ilgili birim tarafindan 6grenci veya diger paydaslara direkt bilgi

verilir.
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8.5.4. Muhafaza

MTU’de sunulan hizmetler igin kullanilan ve Satin Alma Prosediirii kapsaminda temin edilen
tiriinlerin, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi igin gerekli esaslar belirlenmis fiziksel

ve ortam sartlar1 saglanmistir.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-014 Satinalma Prosediirii

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

MTU mezunlarini ve mezunlarmi calistiran isverenlerin memnuniyetlerini ve beklentilerini
Bologna Sistemi ile yilda bir kez 6lgtimleyerek teslimat sonrasi faaliyetlerin kontroliinii saglar. Bu sayede
mezunlardan ve isverenlerden gelen taleplere istinaden ilgili ders program ve igeriklerinin giincellenmesi,

uygulamalarin iyilestirilmesi ya da degistirilmesi gibi aksiyonlarin gerceklestirilmesi saglanir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

MTU’de, hizmet sunumu veren birimlerinde yasal mevzuat ve ilgili standartlar géz oniinde
bulundurulmaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinde yapilan degisikliklerin kontrolii Bologna Sistemi veya
ilgili program akreditasyonu kurallar1 gergevesinde yapilmaktadir. Yapilan degisiklikler ilgili boliim

internet sayfalarinda duyurulmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

PR-001 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarim ve Gelistirilmesi Prosediirii
PR-008 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmas: Prosediirii

PR-009 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gergeklestirilmesi Prosediirii

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

MTU yénetimi egitim hizmeti sunumunda program akreditasyonlarina dncelik vermektedir. Bu
akreditasyonlar sayesinde program ciktilar1 belirlenerek Ogrencilerin belirlenen c¢iktilar1 kazanmasi
amaglanmaktadir. Diploma teslimi ile birlikte diploma eki hazirlanarak 6grenciye mezuniyet asamasinda
teslim edilmektedir. Mezuniyet ile ilgili tiim kayitlar Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: tarafindan muhafaza
edilmektedir. Diplomalar ilgili Dekan/Yiiksekokul Miidiirii/Enstiti Midiirii ve Rektor tarafindan

imzalanir.

Tlgili Dokiimanlar:
MTU On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi
MTU Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi
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8.7. Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii
MTU"de sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan iiriin ve altyapida

ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik faaliyetler ilgili

EYS dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:
PR-004 Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol (Cevre Yonetimi)

Ihtiyag duyulan prosesler olusturulmus, uygulanmis, kontrol altina alinmus ve siirekliligi saglanmistir.
Dis kaynakli proseslerin kontrolii ve etkinligi saglanmustir. Uriin ve hizmetin her bir yasam déngiisii
asamas1 degerlendirilerek, proseslerin tasarimi ve gelistirilmesi sirasinda ¢evre sartlart tanimlanmis ve
uygun kontroller olusturulmustur. Uriin ve hizmetlerin alimi i¢in uygun gevresel sartlar belirlenmis, bu
sartlar tedarikcilerle paylasilmistir. Uriinlerin ve hizmetlerin tasinmasi, sevkiyati, kullanimi, yasam sonu
islemleri ve bertarafiyla ilgili potansiyel c¢evresel etkiler belirlenmis ve degerlendirilmistir. Planlanan
proseslerin uygun sekilde gerceklestirildigi dogrulanmis, bu dogrulamaya iliskin ihtiya¢ duyulan tim

dokiimante edilmis bilgiler olusturulmus ve muhafaza edilmistir.

8.1. Acil Duruma Hazir Olma ve Miidahale (Cevre Yonetimi)

Olas1 acil durumlara hazirlikli olmak ve etkili miidahale gerceklestirmek amaciyla ihtiyag duyulan
prosesler olusturulmus, uygulanmis ve siirekliligi saglanmistir. Planlanmis miidahale faaliyetleri ile bu
faaliyetlere iliskin siirecler tanimlanmis ve olast acil durumlarin ardindan veya tatbikat/test sonrasinda
periyodik olarak gézden gegirilmis ve giincellenmistir. Acil durumlara miidahale kapsaminda gerekli egitim
ve bilgiler, ilgili i¢ ve dis taraflara saglanmistir. Tiim bu siireglerin planlandig1 sekilde gerceklestirildigi

giivence altina alinmis ve bu dogrultudaki kayitlar dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza edilmistir.
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8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol (Enerji Yonetimi)

Onemli Enerji Kullanimlar1 (OEK) ile ilgili proseslerin tanimlanmamas: durumunda, enerji
performansinda sapmalar yasanabilecegi ongoriilmiis; bu nedenle tesisler, donanim, sistemler ve enerji
kullanan islemler i¢in gerekli kriterler olusturulmustur. Bu kriterler, kurulusun kontrolii altindaki ilgili
kisilere iletilmistir. Tesislerin, donanimlarin, sistemlerin ve enerji kullanan proseslerin tanimlanan
kriterlere uygun sekilde caligmasi ve bakimi saglanmis, bu siireglere iliskin kontrol faaliyetleri
yiiriitiilmiistiir. Proseslerin planlanan sekilde gerceklestirildiginden emin olmak amaciyla OEK 'lere iliskin
planlama, uygulama ve kontrol siiregleri uygulanmis ve gerekli tiim bilgiler dokiimante edilmis bilgi
olarak muhafaza edilmistir. Planli degisiklikler kontrol altina alinmis, plansiz degisikliklerin etkileri
degerlendirilmis ve olumsuzluklarin azaltilmasi amaciyla gerekli Onleyici tedbirler alinmistir. Dig
kaynakli gerceklestirilen OEK uygulamalarinda da kontrol siirecleri isletilmis ve bu proseslerin

izlendiginden ve kontrol edildiginden emin olunmustur.

8.1. Tasarim

Planlanan veya beklenen calisma 6mrii boyunca enerji performansi iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olabilecek yeni, degistirilmis veya yenilenmis tesisler, donanimlar, sistemler ve enerji kullanan
proseslerin tasariminda; enerji performansini artirma firsatlari ile galisma kontrolleri dikkate alinmigtir.Bu
kapsamda, enerji performansina yonelik tiim tasarim faaliyetlerine iliskin bilgiler dokiimante edilmis bilgi

olarak kayit altina alinmis ve muhafaza edilmistir.

8.2. Tedarik

Kurulus, kendi enerji performansi lizerinde onemli etkisi olmasi beklenen enerji kullanan
tirtinleri, donanimlar1 ve hizmetleri satin alirken; bu tiriin ve hizmetlerin planlanan veya beklenen ¢alisma
omrii boyunca enerji performansi tizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla kriterler olusturmus ve
uygulamistir. Onemli Enerji Kullanimlar1 (OEK) iizerinde etkili olabilecek iiriin, donanim ve hizmetlerin
satin aliminda, enerji performansinin degerlendirme kriterlerinden biri oldugu acik¢a belirlenmis ve bu

kriter tedarikgilere bildirilmistir.
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9. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1. izleme, Ol¢me, Analiz, Degerlendirme

9.1.1. Genel

MTU’de, egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi ve
bunlarin dogrulanmasi amaciyla, siireglerin uygun noktalarinda gesitli kontrol ve dogrulama faaliyetleri
gergeklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, is akis siireclerinde belirtilmistir. Siavlar, ders
gegme ve mezuniyet, Ogrencilerin basar1 degerlendirmesine iliskin metotlar, ilgili EYS

dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Entegre Yonetim Sistemi siireclerinin, tanimlanmis kurallara uygun olarak ¢aligmasi, ilgili siireg
sorumlusu birim yoneticileri tarafindan siirekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir uygunsuzluk tespit
edilmesi durumunda, ilgili prosediirlere gore diizeltici faaliyetler baslatilir ve gerceklestirilir. Bununla
birlikte, EYS siireglerinin etkin calismasi durumunda ulagilmasi hedeflenen is sonuclari, stratejik
planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve diizenli olarak Olglilmesi ve
raporlanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir. Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluguna iliskin

veriler analiz edilmekte ve diizenli olarak raporlanmaktadir.

Bunun yaninda, s Saghigi ve Giivenligi, Cevre ve Enerji Yonetim Sistemi faaliyetleri igin de
izleme ve 6lgme konular1 belirlenmis ve bu kapsamda belirlenen periyotlarda izlemeler saglanmaktadir.
Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda; ¢evresel etkilerin takibi i¢in Slgiimler, atiklarin takibi, emisyon ve
desarj degerleri gibi ¢evreye yonelik gostergeler izlenmektedir. ISG Yénetim Sistemi kapsaminda; ¢alisan
sagligina yonelik periyodik muayeneler, is kazalari, ramak kala olaylari ve is hijyeni gostergeleri diizenli
olarak izlenmektedir. Enerji Yo6netim Sistemi kapsaminda ise; enerji kullanim verileri, enerji performans
gostergeleri (EnPG), 6nemli enerji kullanimlar1 (OEK), enerji referans ¢izgisi (EnRC) ve enerji gdzden
gecirme sonuglart izlenmekte, analiz edilmekte ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine temel teskil

etmektedir.

Tlgili Dokiimanlar:

PR-004 Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gézden Gegirmesi Prosediirii
PL-010 Malatya Turgut Ozal Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam
PR-009 Egitim Ogretim Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi Prosediirii
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9.1.2. Miusteri Memnuniyeti (ISO 9001)

MTU’de 6grenci ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair memnuniyet diizeyini

izlemek ve 6lgmek i¢in metotlar belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-007 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

9.1.3. Uygunlugun Degerlendirilmesi (ISO 14001-1SO 50001)
MTU, Cevre ve Enerji yasal sartlar ile ilgili yiikiimliiliiklerin takibi ve faaliyetlerin bu

yikiimliliige uygunlugunun kontrolii amaciyla tabii oldugu yasal sartlar1 takip etmekte ve belirli

araliklarla degerlendirerek uygunlugun saglandigini kontrol etmektedir.

Tlgili Dokiimanlar:
LS-001 Ana Dokiiman L.istesi

9.1.4. Analiz ve Degerlendirme

MTU, Entegre Yo&netim Sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gdstermek ve siirekli
iyilestirilmesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun veriyi belirler, toplar ve analiz eder.
EYS kapsaminda tanimlanmis olan formlar kullanilarak olusturulan kayitlar, veri kaynaklarini olusturur.
Mevzuatin zorunlu kildigi veya MTU EYS igin gerek goriilen raporlamalar, bunlarin hazirlanma ve

yayinlanmasina iligkin metotlar ilgili EYS dokiimantasyonunda Ve is akis siireglerinde belirtilmistir.

9.2.i¢ Tetkik
MTU, Entegre Yonetim Sisteminin,

a) llgili standart, mevzuat ve olusturulan Yonetim Sistemi sartlarina uyup uymadigini,

b) Etkin uygulanip uygulanmadigini ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek iizere planl
araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir. Denetim programi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi, sonuglarin

raporlanmasi ve kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili EYS dokiimantasyonunda tanimlanmastir.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-010 EYS i¢ Denetim Prosediirii
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9.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi

9.3.1.

Genel

MTU’de Entegre Yénetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekliligini

saglamak amaciyla yilda en az bir kez olmak iizere birimler tarafindan Birim Performans Raporu

hazirlanir. Birimlerden gelen raporlar girdi olarak degerlendirilir ve Ust Y&netim tarafindan

Senato/Y onetim Kurulunda YGG toplantis1 yapilir.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Prosediirii

9.3.2.

©W N R WNRE

ol =
A WNRFRO

15.

Yonetimin G6zden Ge¢irme Girdileri

MTU’de senede en az bir kez yapilan Y GG toplantilarmin girdileri asagida tanimlanmustir.

Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
Entegre Yonetim Sisteminin performansi ve etkinligi,

Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Entegre Yonetim Sistem hedeflerine erisme derecesi,

Siire¢ performansi ve hizmetlerin uygunlugu,

Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Izleme ve Slgme sonuglari,

I¢ ve dis tetkik sonuglari,

D1s tedarikgilerin performanst,

. Kaynaklarin yeterliligi,

. Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

. lyilestirme igin firsatlar,

. Entegre Yonetim Sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci,

. Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda enerji performans gostergeleri, enerji referans ¢izgileri, enerji

gdzden gecirme sonuglar1 ve dnemli enerji kullanimlarina (OEK) iliskin veriler,
Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda ¢evresel performans, atik yonetimi verileri, cevresel yasal

uygunluk durumu ve ¢evresel hedeflere erisme diizeyi.

flgili Dokiimanlar:
PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gec¢irmesi Prosediirii
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9.3.3. Yonetimin Gozden Gec¢irme Ciktilar:

Ust yonetim diizeyinde gerceklestirilen Yonetim Gozden Gegirme faaliyetlerinin

diizenlenmesine iligkin esaslar KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Tiim birimler Sistem

Performans Raporu hazirlar.

Ilgili Dokiimanlar:
PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

10. IYILESTIRME

10.1. Genel (9001, 14001)

MTU’de iyilestirme igin firsatlar belirlenmekte, 6grenci istekleri karsilanmakta ve &grenci
memnuniyetini slirdiirmek i¢in gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir. Bunlar; dnleyici faaliyet,

diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, bulus ve benzeri unsurlari igerebilir.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet (Kalite, Cevre icin 10.2 maddesi) (Enerji 10.1

maddesi)

MTU, tekrarim énlemek i¢in uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak amaciyla,

a) Uygunsuzluklarin gbzden gegirilmesi,

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

c) Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak igin faaliyete olan ihtiyacin degerlendirilmesi,

d) Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,
e) Baslatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,

f) Baglatilan diizeltici faaliyetin gbzden gecirilmesi,

i¢in sartlar1 belirlemis ve uygulamaktadir.

flgili Dokiimanlar:

PR-004 Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
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10.3. Siirekli Iyilestirme (Kalite, Cevre icin 10.3 maddesi) (Enerji i¢in 10.2 maddesi)

MTU’de, Entegre Yonetim Sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi, hizmet kalitesi ve 6grenci
memnuniyetinin arttirilmas1 esastir. MTU; entegre sistem politikasi, Stratejik Plan verileri, tetkik
sonuglari, veri analizi, diizeltici faaliyetler, birim performans raporlar1 ve yonetimin gézden gecirme

kayitlarini kullanarak Entegre Yonetim Sisteminin etkinligini stirekli iyilestirmektedir.

Ilave GEREKLER

1SO 9001
Universitemiz Ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerden sapmalar bulundugunda, performansin
etkileyen siirecler ve bunlarin etkilesimlerini tanimlamig ve analiz edilmistir.

Kurulusun performans sonuglari, uygulanabilir hedeflere gore degerlendirilmistir.

ISO 14001

Kurulus, Cevre Politikasina herhangi bir uyumsuzluk karsisinda alacagi 6nlemleri belirlenmistir.

Kurulus, CYS kapsamindaki faaliyetlerin tiim c¢evre boyutlar1 ve etkileri konusunda
sorumlulugunu gosteriyor.

Timiiyle CYS kapsaminda olmayan hizmet ya da faaliyetlerin ara ytizeyleri (6rn: ortak bir aritma
tesisi, 151 tesisi, vb.) ¢evre boyutlarini belirlemis ve degerlendirilmistir.

Belgelendirme kapsami belirlenirken gevreyle ilgili lisans (ruhsat) kapsamlar1 dikkate alinmistir.

Kurulus, daha az zararli malzemelerin kullanimini tesvik etmek igin yeni gelistirilen malzemeleri
degerlendiren bir siire¢ olusturulmustur.

Kurulusun, CY'S kapsaminda bir 6nceki doneme gore iiretilen iirlin/verilen hizmet basina atik
miktari takip edilmektedir.

Kurulusun, CYS kapsaminda bir 6nceki doneme gore iiretilen iiriin/verilen hizmet basina

kullanilan su miktar1 takip edilmektedir.
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1SO 50001

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Kurulus, enerji performansiyla ilgili olarak enerji planlamasi (biitiin béliimler), isletimle ilgili

kontroller, izleme 6l¢iimleri ve analizini belirlemistir.

Kurulusun, enerji performansinin iyilestirilmesine yonelik olarak bir 6nceki doneme gore toplam

enerji tiiketiminde azalma takip edilmektedir.

Kurulusun, bir 6nceki déneme gore toplam enerji tiikketimi artmasina karsin kurulus tarafindan

tanimlanan enerji performans 6l¢iisiinde iyilestirme takip edilmektedir.

Kurulusun, bir 6nceki doneme gore donanim/altyapiya yonelik olarak yapilan igletme ve bakim

kontrolleri kapsaminda enerji performans gostergelerinde iyilestirme takip edilmektedir.

Kurulusun, bir 6nceki doneme gore kaynaklarin azalma egilimi ve enerji taban seviyesinin artma
egilimi gosterdigi durumlarda, ylikselen taban seviyesine gore enerji performansinda iyilestirme

takip edilmektedir.

ENnPG degeri normalizasyonu ve onlara karsilik gelen EnRC yiiriitecek oranlar ve basit dogrusal

regrasyon ile kurulusun yaptig1 faaliyetleri takip edilmektedir.

7) EnPG’ler, EnPG degeri, EnRC, alakali degiskenler, statik faktorler ve bunlarin bir EnYS iginde

kullanimi ile normallestirme tekniklerini igeren enerji performans gelisimine yonelik faaliyetleri

takip edilmektedir.




